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1. NOTA INTRODUTORIA

A Inspecdo-Geral das Atividades Culturais (IGAC) tem génese na Inspe¢do-Geral dos Teatros Nacionais,
criada em 1836, altura em que Passos Manuel assume a direcao do Governo e uma das medidas que
tomou nesse mesmo ano foi encarregar, por portaria régia, o escritor e politico Almeida Garrett de

criar a Inspecdo-Geral dos Teatros e Espetaculos Nacionais e regular os direitos autorais.

A sua fundacdo permitiu um olhar atento para a fun¢ado inspetiva nas areas técnica e de seguranga dos
recintos de espetaculo e para as matérias associadas ao direito de autor, que assim ganharam especial

significado e maior dignidade normativa.

Desde entdo, muitas foram as alteracdes ao modelo de organizagdo, com especial destaque para a
integracdo, na IGAC das atribui¢des da antiga Dire¢do-Geral dos Espetaculos que passou a comungar
atribuicoes diferenciadas com multiplas atividades de relevo e, por conseguinte, uma responsabilidade

muito elevada na sua relacdo com os cidadaos.

Tais responsabilidades emergem no confronto didrio com processos na area dos espetaculos de
natureza artistica onde assume fung¢des inspetivas de natureza externa; na area do controlo interno
onde assume funcdes de auditoria ao nivel da administracio financeira do Estado e na area da protecao
do direito de autor e dos direitos conexos, onde valoriza a propriedade intelectual associada a prote¢ao
da criacdo artistica nas suas diferentes perspetivas e na fiscalizagdo do cumprimento das normas legais

que lhe estao associadas.

No mesmo confronto, mas em sentido diferente, a IGAC assume a funcio de certificacdo de projetos
arquitetdnicos e de vistoria administrativa no terreno a recintos de espetaculos de natureza artistica
de todo o pais, procede ao respetivo licenciamento, autentica obras e conteudos culturais de par com
a supervisdo econdmica da propriedade intelectual, na vertente do direito de autor e dos direitos

conexos, onde assume, também, funcdo de registo de obras literarias e artisticas.

E ainda entidade reguladora no dmbito das reclamagdes na area dos recintos de espetaculos de
natureza artistica. Na area da prote¢do de menores, a IGAC integra ainda entre os seus 6rgdos a
Comissao de Classificacdo que classifica as obras e contetdos culturais de acordo com escaldes etarios

legalmente previstos e recomendaveis.
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Perante esta multiplicidade de atribuigdes, coloca-se a IGAC o desafio diario de "Acrescentar Valor a

Cultura, aos Autores e aos Espetaculos” suportada numa visao clara e de aproximacao continua aos

cidadaos, também por via da qualidade e da inovagao.

A atividade de 2024 e os varios processos e projetos que corporizou, procuraram evidenciar a
estratégia em que apostou, nas perspetivas pedagdgica, preventiva e repressiva.

Foi igualmente um ano de forte aposta na transformacdo digital, o que permitiu melhorar
substancialmente a prestacdo de servicos que a IGAC presta, diariamente, aos agentes culturais e

economicos e aos cidadaos.

O instrumento que aqui se veicula, espelha a atividade de 2024 e evidencia a relevancia e o alcance
pratico da Missao da IGAC, a nivel nacional, e demonstra a utilidade no servico que presta aos cidadaos

e aos clientes, nas varias areas e dominios onde a IGAC regista, inscreve e marca a sua atuacao.

Sabemos que ha ainda muito para ousar e trilhar, mas também conhecemos que a riqueza de
atribui¢des da IGAC e o servigo publico que presta aos cidadaos e aos clientes sdo um contributo muito
importante para enriquecer e dinamizar as atividades culturais e zelar pelo equilibrio de todas as
atividades associadas a economia cultural. Tudo isto apenas é possivel com muito empenho e
dedicacdo, dai que se impde uma palavra muito especial para todas as chefias intermédias e
trabalhadores da IGAC que, diariamente, se esforcam e multiplicam para demonstrar que vale a pena

prestar tantos e diferenciados servicos que acrescentam valor a Cultura.

O Inspetor-Geral
LU|,S DE MELO E BRITO DA Assinado de forma digital por LUIS DE

MELO E BRITO DA SILVEIRA BOTELHO
SILVEIRA BOTELHO Dados: 2025.05.08 14:44:05 +0100'

Luis Silveira Botelho

INSPE(}AAO-(JERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS p]‘oteg’elnos 0 que e@autentico
Rua Artilharia 1 - N.2107, 1099-052 Lisboa
+351 213212 500 | www.igac.gov.pt 5



.
-----

‘Y REPUBLICA

PORTUGUESA (A () e
02 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

“O planeamento e o controlo complementam-se e
S&0 exigéncias reciprocas numa qualquer gestao
eficiente (...)”

(Decreto-Lei n° 183/96, de 27 de setembro)

Terminado o ano de 2024, é momento de refletir, neste relatério (adiante abreviadamente designado
por RA), toda a atividade desenvolvida. Este instrumento de gestdo “(...) deve discriminar os objetivos
atingidos, o grau de realizacdo dos programas e os recursos utilizados” (vide n® 3 do artigo 12 do

Decreto-Lei n? 183/96, de 27 de setembro) e ir ao encontro do seguinte modelo (vide. Figura 1):

Figura 1 - Modelo de relatério de atividades

Capitulos Tapicos

I — Nota introdutéria .. ... Breve analise conjuntural.
Orientacdes gerais e especificas pros-
seguidas pelo organismo.

IT — Actividades desenvalvi- | Consecucdo dos objectivos do plano e
das e recursos humanos. estratégia seguida.

Desenvolvimento dos diferentes pro-
gramas, projectos e actividades do
plano; resultados previstos e alean-
cados.

II — Actividades desenvolvi- | Actividades desenvolvidas mas nao
das e recursos humanos. previstas no plano e resultados
alcancados.

Afectacio real e prevista dos recursos
humanos, materiais e financeiros,
com inclusio de indicadores.

Grau de realizacdo dos programas de
formacido, com inclusdo de indica-
dores e taxas.

IIT — Avaliacdo final . ... .. Breve andlise sobre a execugao global
do plano e seu reflexo na articulacio
com o Programa do Governo.

Apreciacio qualitativa e quantitativa
dos resultados alcancados.

Descricio dos mecanismos de partici-
pacao e auscultacio dos clientes
internos e externos.

Conclusdes prospectivas.

Fonte: Anexo do Decreto-Lei n2183/96, de 27 de setembro
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Nesta medida, o RA foi estruturado da seguinte forma:

uE

L

Apresentacao da IGAC - Estrutura organica, missdo, atribuicdes, visdo, valores, lema e
estratégia adotada;

Atividade da IGAC em 2024 - Atividades enquadradas nos objetivos estratégicos com maior
relevo.

Avaliacdo da execucdo do Plano de Atividades 2024 - Avaliacao dos objetivos estratégicos e
operacionais da IGAC de acordo com os resultados alcancados, alinhados com as atividades
executadas. Para tal, recorre-se ao método da autoavaliacido - QUAR, Balanco Social e sistema de
controlo interno e da avaliagdo externa por clientes externos da institui¢ao, cuja descricdo dos
mecanismos de participacdo é igualmente relatada. Incluem-se, ainda, nesta avaliacdo, a analise
dos recursos humanos e financeiros afetos as atividades.

Conclusdes - Analise critica e apreciacdo qualitativa dos resultados alcancados.

Para além da estrutura consagrada no Decreto-Lei n? 183/96, importa considerar que a avaliacdo do

desempenho de cada servico - assente no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacio (QUAR) - é

reguladas em legislacdo especifica, devendo por isso o relatério dar também resposta as disposi¢des

do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacio do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP),

aprovado pela Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagao atual.

Assim, e para efeitos de implementacdo do QUAR, os objetivos operacionais da IGAC foram agrupados

de acordo com seguintes os “parametros de avaliagdo”:

1 Objetivos de eficacia - entendidos como medida em que um servigo atinge os seus objetivos e

obtém ou ultrapassa os resultados esperados;

Objetivos de eficiéncia - enquanto relacdo entre os bens produzidos e servigos prestados e os
recursos utilizados;

Objetivos de qualidade - entendidos como o conjunto de propriedades e caracteristicas de
bens ou servicos, que lhes conferem aptidao para satisfazer necessidades explicitas ou implicitas

dos utilizadores.

Os resultados dos objetivos operacionais do QUAR 2024 foram apresentados de acordo com o

método de calculo da taxa de realizacdo com referéncia a um valor critico que consta do

Documento Técnicon®1/2010 do GT CCAS (Grupo de Trabalho do Conselho Coordenador da Avaliagio

INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS
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de Servicos) - Rede GPEARI intitulado “Avaliacao dos servicos - linhas de orientacdes gerais”, de

4 de margo de 2010.

Assim, no ponto 6 do Relatério consta a seguinte informacao:

L Concretizacao por parametro de avaliacao (i.e., Eficacia, Eficiéncia e Qualidade), cujo calculo
deriva da média ponderada dos objetivos operacionais no parametro:

Concretizacdo do parametro i = X [(concretizagdo do obj. op. A x peso do obj. op. A no parametro i) +

+ (concretizacdo do obj. op. B x peso do obj. op. B no parametro i) +

+ (concretizagdo do obj. op. ... x peso do obj. op. ... no parametro i)]

€ Concretizacao por objetivo operacional, cujo cilculo deriva da média ponderada dos
indicadores no objetivo operacional:

Concretizacdo do obj. op.i=Z [(concretizagdo do indicador A x peso do indicador A no obj. op. i) +
+ (concretizagdo do indicador B x peso do indicador B no obj. op. i) +
+ (concretizagdo do indicador ... x peso do indicador. ... no obj. op. i)]

L Concretizacao por indicador, cujo calculo é feito com referéncia a um valor critico associado
(por convencdo) a uma taxa de realizacdo de 125%. Assim, quando a concretizagdo do indicador
>=125% significa “(...) que o respetivo servico alcancou um resultado de referéncia no seu setor
/ area de atuacao”!, facilitando assim a comparacdo entre servicos ainda que estes possam ou

ndo ter missdes similares (vide GT CCAS, 2010, pg. 11).

Concretizacdo do ind.i=[1 + (realizado do ind. i - meta do ind. i) x 0,25] / (superag¢do do ind.i -

meta do ind. i)

No que respeita a avaliacao dos objetivos estratégicos, importa ter presente os seguintes pressupostos:

1 as atividades encontram-se agrupadas no Plano de Atividades 2024 (PA 2024) por objetivo
estratégico;

1 cada atividade pode responder a varios objetivos operacionais e dai que a medicdo de cada
atividade tenha sido efetuada com recurso a média aritmética simples dos valores de execugio

dos objetivos operacionais envolvidos.

A medicdo da execucdo de cada objetivo estratégico é feita com base na média aritmética
simples dos valores de execuc¢ao dos respetivos projetos e atividades.

1 GT CCAS (2010), “Avaliagdo dos Servigos — Linhas de Orientagao Gerais”
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03 SOBRE AIGAC

A Inspecao-Geral das Atividades Culturais (IGAC), criada pelo Decreto-Lei n2 80/97, de 8 de abril, é um
servico da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa, sob a dependéncia do
membro do Governo responsavel pela area da Cultura. ) )

Figura 2 - Almeida Garrett
A sua génese remonta a 1836, ano em que, por proposta de Almeida Garrett,
primeiro Inspetor-Geral dos Teatros, D. Maria II criou a Inspe¢ao-Geral dos
Teatros, dando enfoque as fungdes de inspe¢do na area dos espetaculos.
Rege-se atualmente pelo Decreto Regulamentar n? 43 /2012, de 25 de maio,

que aprovou a sua ultima organica.

0 modelo estrutural misto integra uma estrutura nuclear constituida por

//’/} 7. /.4:.-(4/;/-/ ',/;/; ot

unidades organicas, com atividades diferenciadas e uma estrutura matricial o e aekibedicos001100505 0400

constituida por uma equipa multidisciplinar (vide figura 3)

Para além das atribuicdes previstas no diploma organico, a IGAC tem superintende a atividade
tauromaquica, por for¢a do Decreto-Lei 89/2014, de 11 de junho, contando para este efeito com um
corpo de delegados técnicos tauromaquicos constituido por Diretores de Corrida e por Médicos

Veterinarios.

Desde a ultima alteragdo organica, em 2012, a IGAC passou a integrar entre os seus 6rgdos a Comissao

de Classificacdo, que promove a classificacdo etaria dos espetaculos de natureza artistica.

INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS Protegemos o que e@autentico
Rua Artilharia 1 - N.2107, 1099-052 Lisboa

+351 213212 500 | www.igac.gov.pt 9



“9 REPUBLICA

PORTUGUESA INSPECAO-GERAL
o TGAC B

ATRIBUICOES E ESTRUTURA ORGANICA

De entre as diferentes atribuicées evidenciam-se:

1 Assegurar a auditoria técnica, financeira e de gestdo aos servicos e organismos dependentes ou sob
tutela e superintendéncia do membro do Governo responsavel pela area da cultura;

1 Assegurar a atividade de supervisao, fiscalizagdo e monitorizagcdo na drea do direito de autor, dos
direitos conexos, dos espetaculos de natureza artistica e dos recintos fixos destinados a sua realizacao;
1 Assegurar o registo, a classificacdo e a autenticagdo de obras e de contetdos culturais;

1 Assegurar a certificacdo das atividades na area dos recintos fixos e espetaculos de natureza
artistica, bem como das entidades de gestdo coletiva do direito de autor e dos direitos conexos, sem
prejuizo das competéncias legalmente atribuidas a outras entidades;

1 Colaborar com as autoridades judiciarias e os 6rgaos de policia criminal nas areas de atividade
integradas na missao da IGAC;

1 Promover a protecio da propriedade intelectual, através de acbes de informacdo junto das
autoridades judiciarias e de outras autoridades administrativas ou policiais, bem como da comunidade
escolar, académica, cientifica e empresarial;

1 Promover a publicitacdo de atos, decisdes e outros instrumentos relevantes relativos ao registo,
classificacdo e autenticacdo de obras e conteudos, bem como a certificacdo de atividades na area do
Direito de Autor e dos Direitos Conexos e dos recintos fixos e espetaculos de natureza artistica.

Figura 3 - Organograma da IGAC

Inspetor-geral

Subinspetora-geral |

Diregao de Servigos de

Diregao de Servigos de Gestao de Recursos e

Estratégia, Inovacéo e
Comunicagao

Direcéo de Servigos de

Diregao de Servigos de
Inspegéo e Fiscalizagao

Propriedade Intelectual

Comunicagao

Tecnologias de Informagao e

Equipa Multidisciplinar das
Atividades Culturais

Fonte: Portaria n.2 140/2013, de 3 de abril
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MISSAO, VISAO, VALORES E LEMA

Missao

para que existimos

Auditar o desempenho das entidades organicamente integradas e dependentes do membro do
Governo responsavel pela drea da Cultura, garantir a seguranca dos espetaculos artisticos, proteger
a propriedade intelectual, na vertente do direito de autor e autenticar e classificar as obras e

conteudos culturais.

Visao

0 que queremos

Acrescentar valor a Cultura, aos Autores e aos Espetaculos

Valores

no que acreditamos

e Responsabilidade;
e Identidade;

e Integridade;

e Sentido critico;

e Transparéncia;

e Inovacao;

e Qualidade;

e  Altruismo.

Lema

0 que nos motiva

Protegemos o que é@autentico
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No contexto das politicas de desenvolvimento cultural e das suas atribui¢des, a IGAC deu continuidade
ao processo de transformacdo digital com grande ambicdo e foco na inova¢do, mantendo, assim,
pensamento estratégico orientado, forte empenho e capacidade operacional para reforcar este desafio.
Tendo como base os resultados alcancados em 2023, IGAC manteve a aposta, em 2024, de consolidar
as acdes iniciadas e dar seguimento as transformagdes necessarias para enfrentar os desafios de um
mundo cada vez mais digital e dindmico.

A eliminagdo progressiva do uso de papel e a aposta em solug¢des digitais tornaram-se, assim, uma
prioridade, com especial evidéncia para a digitalizacdo de processos, e para a integracdo de novas
tecnologias que permitiram melhorar a gestdo dos processos administrativos, na interacdo com os
cidadaos e entre os proprios trabalhadores da IGAC.

Em 20204 foram também reinventados os portais interno e externo da IGAC, que passaram a oferecer
novos servicos online, mais rapidos e acessiveis. O Balcao Digital foi ampliado, com mais servigos
prestados de forma totalmente digital. A plataforma de dados abertos também foi expandida, com a
disponibilizacdo de novos conjuntos de dados através do portal dados.gov, promovendo maior
transparéncia e acesso a informagdo publica.

A aposta em inteligéncia de dados continuou a ser uma prioridade em 2024. Foram implementadas
novas ferramentas de analise e visualizacdo (dashboards), que permitem gerar relatdrios e estatisticas
em tempo real, otimizando a gestdo de indicadores internos e externos. Este avanco foi essencial para
melhorar a tomada de decisdo estratégica e possibilitar uma gestdo orientada por dados. Os novos
indicadores implementados sdo um instrumento muito importante e ttil na analise do desempenho
das atividades da IGAC, promovendo uma gestao mais eficiente.

A continuidade da transformacao digital tem sido um fator essencial para a IGAC atingir seus objetivos
estratégicos, alinhando-se com as tendéncias globais de inovacdo e eficiéncia no setor publico. A
implementacdo das acdes descritas, torna a IGAC mais preparada para enfrentar os desafios e
oportunidades do futuro, oferecendo um servico de maior qualidade, mais agil e mais acessivel a todos

0S que recorrem aos seus servigos.
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OPERACIONALIZACAO DA ESTRATEGIA

Figura 4 - Esquema de operacionaliza¢do da estratégia da IGAC
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EIX0S ESTRATEGICOS

Figura 5 - Esquema dos Eixos Estratégicos da IGAC

I. Proteger a criacdo intelectual e os espetaculos

II. Aproximar a IGAC dos cidadaos

III. Fruicao digital

IV. Intensificar o controlo na Cultura

ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO DAS ATIVIDADES

Em 2024, a IGAC delineou 4 Eixos Estratégicos (EE) e 8 Objetivos Estratégicos (OE) (vide Quadro 1),

bem como as atividades para a sua concretizacao (vide Quadro 2).

Quadro 1 - Matriz de correlagdo entre os Objetivos Estratégicos (OE) e os Eixos Estratégicos (EE)

N.2 Objetivos Operacionais EEI EEIl EEIIl EEIV

01 | Promover servicos publicos bem geridos, X X X

renovados e com profissionais motivados

02 | Avaliacdo da IGAC pelos cidadaos

03 | Apoiar as artes, a criagdo artistica e a promocgao da

educacao cultural

04 | Proteger o direito de autor e os direitos conexos,

em ambiente fisico e digital

05 | Reforcar a protegio na area do livro

06 | Promover o controlo e a seguranca dos recintos
fixos de espetaculos de natureza artistica

07 | Melhorar a eficiéncia da IGAC

08 | Fomentar uma cultura agregadora e participativa
geradora de ambientes inclusivos

Fonte: Plano de Atividades 2024

Quadro 2 - Objetivos estratégicos 2024 da IGAC, por Atividade/Iniciativa Estratégica

INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS Protegemos o que e@autentico
Rua Artilharia 1 - N.2107, 1099-052 Lisboa

+351 213 212 500 | www.igac.gov.pt 14

.
-----



“9 REPUBLICA

INSPECAO-GERAL
DAS ATIVIDADES
CULTURAIS

PORTUGUESA
OBJETIVOS ATIVIDADES E INICIATIVAS ESTRATEGICAS (A)
ESTRATEGICOS (OE)

01 | Promover servicos
publicos bem geridos,
renovados e com

profissionais motivados

A01 | Fomentar uma cultura de governagao integrada

A02 | Promover a transparéncia na AP

A03 | Garantir a vigilancia adequada da satide e da seguranca dos

trabalhadores

A04 | Promover a efetiva conciliacdo da vida profissional com a vida

pessoal e familiar

AO05 | Assegurar um atendimento telefénico mais especializado aos

cidadaos

A06 | Assegurar um atendimento telefénico mais capacitado aos

cidadaos

A07 | Aprofundar o conhecimento especializado dos trabalhadores da

IGAC

A08 | Promover a utilizacdo dos servicos online

A09 | Conceptualizar e disponibilizar instrumentos de apoio ao cidaddo

na utilizacdo dos servigos digitais

A10 | "Executar as ag¢des extraordindrias e ordinarias no ambito do

controlo interno”

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS (OE)

ATIVIDADES E INICIATIVAS ESTRATEGICAS (A)

02 | Avaliacao da IGAC

pelos Cidadaos

A11 | Promover a satisfacdo dos cidadados

A12 | Avaliar o grau de satisfagdo dos cidaddos

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS (OE)

ATIVIDADES E INICIATIVAS ESTRATEGICAS (A)

03 | Apoiar as artes, a
criacdo artisticae a
promocgao da educacgao

cultural

A13 | Aferir e Avaliar o impacto do Projeto IGAC vai a Escola

A14 | Promover a eficacia da aplicacdo do IGAC vai a Escola

A15 | Promover o conhecimento na area do direito de autor e direitos

conexos

A16 | Promocao da Iniciativa do Circuito dos Livros

INSPEGAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS
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Quadro 2 - Objetivos estratégicos 2024 da IGAC, por Atividade/Iniciativa Estratégica (Cont.)

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS (OE)

ATIVIDADES E INICIATIVAS ESTRATEGICAS (A)

04 | Proteger o direito de
autor e os direitos conexos,
em ambiente

fisico e digital

A17 | Conceptualizagdo de materiais e operacionaliza¢do do Projeto

IGAC vai a Escola - 3.2 Ciclo

A18 | Garantir o registo de obras literarias e artisticas

A19 | Realizar inspecdes em ambiente fisico aos agentes econdmicos e

culturais na NUT II - AMLisboa

A20 | Realizar inspecdes em ambiente fisico aos agentes econdémicos e

culturais FORA Da NUT II - AMLisboa

A21 | Desenvolver acoes de prevencao no ambito do "IGAC Alerta"

A22 | Realizar agdes de fiscalizagdo em ambiente digital a contetidos

protegidos pelo DADC

A23 | Rever e atualizar contetidos pedagdgicos a disponibilizar novo

site da IGAC nas areas de atuagdo da EMAC

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS (OE)

ATIVIDADES E INICIATIVAS ESTRATEGICAS (A)

05 | Reforcar a protecdo na

area do livro

A24 | Realizar inspe¢des em ambiente digital no ambito da Lei do preco

fixo do livro

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS (OE)

ATIVIDADES E INICIATIVAS ESTRATEGICAS (A)

06 | Promover o controlo e
a seguranca dos recintos
fixos de espetaculos de

natureza artistica

A25 | Inspecionar os recintos fixos de espetaculos de natureza artistica

A26 | Vistoriar os recintos fixos de espetaculos de natureza artistica

que comuniquem o seu inicio de funcionamento

INSPEGAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS
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Quadro 2 - Objetivos estratégicos 2024 da IGAC, por Atividade/Iniciativa Estratégica (Cont.)

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS (OE)

ATIVIDADES E INICIATIVAS ESTRATEGICAS (A)

07 | Melhorar a eficiéncia

da IGAC

A27 | Propor melhorias no funcionamento dos espetaculos de natureza

artistica com vista a alteragdo do regime juridico

A28 | Promocao de encontros de autores

A29 | Avaliar a eficacia do Projeto IGAC vai a Escola

A30| Monitorizar os relatérios dos espetaculos tauromaquicos

A31| Tratar as denuncias recebidas nas areas de fiscalizacio da EMAC

A32 | Promover a inovagdo e a partilha do conhecimento no dmbito do

DADC e criacio artistica

A33 | Qualificar e valorizar os recursos humanos

A34| Apoiar os cidaddos na transicao digital

A35 | Gerir a informacio, documentagio e arquivos

A36 | Promover a celeridade e qualidade de resposta dos cidadaos

A37 | Atualizagdo de materiais - IGAC vai a Escola

A38 | Garantir a participacao dos trabalhadores na gestdo dos

procedimentos aquisitivos

A39 | Garantir uma gestao financeira e patrimonial eficiente

A40 | Promover a transicdo digital no que respeita a classificacdo e

autenticacio de obras e contetidos culturais

A41 | Assegurar o licenciamento dos espetdculos tauromaquicos

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS (OE)

ATIVIDADES E INICIATIVAS ESTRATEGICAS (A)

08 | Fomentar uma cultura

A42 | Potenciar a diversidade e inclusao na organiza¢do

agregadora e participativa

A43 | Promover Mostra de Autores Desconhecidos

geradora de ambientes

inclusivos

A44 | Promover dindmicas organizacionais que garantam a vivéncia de

relacoes de igualdade

Fonte: Plano de Atividades 2024
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DISCRIMINAGCAO DAS ATIVIDADES

OEO01 Promover servigos publicos bem geridos, renovados e com
profissionais motivados

Aolongo de 2024, aIGAC prosseguiu aimplementacdo de politicas e agdes orientadas para o reforco
da eficiéncia, inovacdo e valorizacdo dos seus profissionais, conhecendo, como conhece, que uma
Administragcdo Publica qualificada é essencial para assegurar servigos publicos de qualidade,

inclusivos e acessiveis.

Neste ambito, foram desenvolvidas iniciativas com impacto direto na melhoria da atividade da
IGAC, no refor¢o da transparéncia institucional, na capacitacdo dos trabalhadores e na qualidade
do atendimento aos cidadaos. A atuacdo da IGAC pautou-se, assim, por uma abordagem integrada,
visando fortalecer a capacidade de resposta dos servigos publicos que presta, melhorar os
mecanismos de controlo interno e assegurar o cumprimento das normas legais, com forte sentido
ético.

Estas a¢des contribuiram significativamente para o reforco da missdo da IGAC enquanto entidade
enquadrada numa Administracdo Publica moderna, transparente, eficiente e centrada no cidadao,

consolidando uma cultura de responsabilidade, ética e inovagao.

Na concretizacdo deste objetivo foram realizadas as seguintes acdes:

1 AO01 Fomentar uma cultura de governacao integrada

Os instrumentos estratégicos, facultam informacdes claras e estruturadas sobre o desempenho,
permitindo a tomada de decisdes informadas sobre ajustes na estratégia e alocagdo de recursos,

melhorando a eficiéncia operacional e a eficicia das iniciativas.

0 QUAR, o Plano e o Relatério de Atividades, sdo essenciais a IGAC, permitindo uma gestdo eficaz
das agdes e resultados, contribuindo para a transparéncia, alinhamento estratégico e a melhoria

continua, enquanto pilares indispensaveis para o sucesso sustentavel da organizagdo a longo prazo.
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1 AO02 Promover atransparéncia na AP

0 Boletim Estatistico assume um papel importante na estratégia ao disponibilizar informacao fiavel
e sistematizada, essencial para a avaliacdo do desempenho organizacional, apoio a tomada de
decisdo e acompanhamento das politicas publicas no setor da Cultura e nas areas em que a IGAC

desenvolve a sua atividade.

Este instrumento reline os dados anuais estruturados sobre as diversas areas de intervencio da
IGAC, constituindo um apoio importante no reforco da transparéncia, pois permite uma leitura clara

e rigorosa da atividade desenvolvida.

1 A03 Garantir a vigildncia adequada da saide e da seguranca dos trabalhadores

A IGAC tem assumido um compromisso constante na melhoria continua dos servicos
disponibilizados aos seus trabalhadores. Esta intencdo vem-se refletindo na implementacio de
politicas e praticas impulsionadoras de um ambiente de trabalho mais saudavel, seguro e

motivador, com vista ao aumento da eficiéncia e eficacia da IGAC, como um todo.

A IGAC dispoe do servico de medicina no trabalho, de importancia inquestionavel, tendo em vista a
melhoria da satde dos seus trabalhadores através da prevencdo de doengas ocupacionais ou
detecdo precoce da doenca natural. Através de exames perioddicos, ocasionais ou pelo
acompanhamento prestado pelo servico de medicina curativa e de acbes de sensibilizacdo, a
medicina do trabalho assegura que os trabalhadores estdo aptos para desempenhar as suas fungoes
nas melhores condi¢cdes e dentro das suas capacidades individuais. Para garantir que os servicos
prestados correspondem as necessidades e expectativas dos trabalhadores é fundamental aferir
continuamente a qualidade desses servigos, tendo sido dada aos trabalhadores a oportunidade de
expressar a sua opinido sobre diversos aspetos do servico de medicina no trabalho através de um
questionario de satisfacdo, capaz de identificar pontos fortes e areas de melhoria, permitindo uma

resposta mais ajustada as necessidades.

1 A04 Promover a efetiva conciliacdao da vida profissional com a vida pessoal e familiar

A IGAC continua a entender o regime de teletrabalho como um mecanismo capaz de permitir a
promogio da conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar, com grandes beneficios,
quer para o trabalhador, quer para o organismo, principalmente na poupanca de tempo e aumento

de produtividade.
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A flexibilidade laboral permitida a todos os trabalhadores que exercem fungdes possiveis de serem
desempenhadas em regime de teletrabalho, com disponibilidade de ferramentas tecnolégicas

eficientes permitiram a realizagdo do trabalho em regime misto, o que possibilitou a todos os

trabalhadores uma melhor qualidade de vida pessoal, familiar e profissional.

1 AO05/A06 Assegurar um atendimento telefonico mais especializado e capacitado aos
cidadaos

Num contexto de renovacdo da forma como a IGAC interage com os seus interlocutores, foi possivel

prestar um servico de atendimento telefénico mais especializado e melhor capacitado, permitindo

satisfazer de modo adequado a procura por esta via.

1 AO07 Aprofundar o conhecimento especializado dos trabalhadores da IGAC

A modelagdo dos novos servicos digitais oferecidos pela IGAC teve como consequéncia, indireta, a
elevacdo do grau de conhecimento ao nivel de multiplas areas de atuacdo da entidade. Essa alteragio
qualitativa foi possivel em virtude do aprofundamento do conhecimento dos trabalhadores da IGAC,
nomeadamente ao nivel das areas de negdcio.

A aposta no desenvolvimento de competéncias dos recursos humanos em fun¢des na IGAC, pressupde
o desenvolvimento dos saberes especializados nas diversas areas de atuacdo. Neste sentido e com o
propdsito de incrementar o desempenho e correspondente motivagdo dos seus colaboradores, a IGAC

realizou 11 ag¢des internas de sensibilizacdo e de aprofundamento.

1 A08 Promover a utilizacdo dos servicos online
1 A09 Conceptualizar e disponibilizar instrumentos de apoio ao cidadao na utilizacao
dos servicos digitais

O conjunto de servicos digitais prestados pela IGAC, foi acompanhado pela disponibiliza¢do, em varios
momentos do ano, de manuais, de videos tutorais, do envio de comunicagoes, via correio eletrénico e
de sessdes de esclarecimento para varios agentes culturais e econdmicos. Esta divulgacido alargada foi
util no esclarecimento proximo de todos aqueles que recorrem a IGAC e constituiu um fator de
eficiéncia da entidade, na medida em que reduziu o nimero de solicitacdes externas, pelos diversos

canais, apés a disponibilizagdo de novos servicos.
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1 A10 Executar as a¢oes extraordinarias e ordinarias no ambito do controlo interno

Considerando o plano de controlo interno setorial para 2024, aprovado por Sua Exceléncia o

Ministro da Cultura, estavam planeadas 4 ac¢oes, todas elas executadas.

No quadro das acdes realizadas, evidencia-se uma a¢do de monitorizagdo do Programa de
Cumprimento Normativo (PCN) junto dos servigcos e organismos dependentes ou sob tutela e

superintendéncia do membro do Governo responsavel pela area da Cultura.

A acdo foi desenvolvida junto de 16 entidades, tendo por base o DL n.2 109-E/2021, de 09/12, que
criou o Mecanismo Nacional Anticorrup¢do (MENAC) e aprovou, em anexo, o Regime Geral de
Prevencdo da Corrupg¢do (RGPC), onde se estabelece que as entidades devem dispor de planos de
prevencao de riscos de corrupg¢ao e infracdes conexas (PPR), um cédigo de conduta, um programa

de formacdo e um canal de dentuncias.

> 0E02> Avaliagiio da IGAC pelos Cidadios

A IGAC reforgou o seu compromisso de melhoria continua dos servicos prestados, centrando a sua

atuacdo numa abordagem orientada para o cidaddo, enquanto entidade focada na avaliacdo e
transformacédo dos servicos publicos.

As iniciativas adotadas contribuiram para consolidar uma cultura de proximidade, escuta ativa e
melhoria continua, refor¢ando a legitimidade e credibilidade da atuacdo da IGAC junto dos seus
clientes.

Na concretizacao deste objetivo foram realizadas as seguintes acdes:

1 A11 Promover a satisfacdo dos cidadaos

A IGAC tem entre os seus principais compromissos o de garantir a qualidade dos servicos prestados
aos cidadaos e aos agentes culturais e econémicos. Para o efeito, desenvolve anualmente um estudo
de avaliacdo da satisfacdo dos clientes externos, permitindo, assim, medir o seu desempenho e

identificar oportunidades de melhoria.
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0 estudo anual de avaliacdo da satisfacdo dos cidaddos seguiu a metodologia de auscultacao

externa, realizada em anos anteriores, através da qual se pretende conhecer e identificar as

expetativas dos clientes da IGAC.

Para este efeito foi necessario avaliar a satisfacdo dos clientes/cidadaos, aferindo assim a qualidade

de servico da IGAC em diferentes areas.

Esta iniciativa foi cumprida com o referido estudo.

1 A12 Avaliar o grau de satisfacao dos cidadaos

0 grau de satisfagdo dos cidaddos e empresas com os servicos prestados pela I[GAC, assume especial
relevancia, uma vez que foi langado um novo site institucional e alargada a oferta de servigos no

Balcao Digital.

Em resultado do inquérito de avaliacdo verifica-se uma taxa de satisfacdo de 96%, correspondendo,

assim, aos esforcos e processos de melhoria da qualidade implementados pela IGAC.

OE03 Apoiar as artes, a criagdo artistica e a promoc¢ao da educagao
cultural

A IGAC prosseguiu o investimento na formagdo em varios setores da através de iniciativas
orientadas para a sensibilizacdo dos cidaddos para a importancia cultural e socioeconémica do
direito de autor e dos direitos conexos.

Destaca-se, neste ambito, a continuidade e o refor¢o do programa pedagdgico “IGAC vai a Escola”,
que tem vindo a ser aperfeicoado e ampliado com recurso a ferramentas digitais e metodologias
ajustadas a realidade educativa atual. Através da disseminacdo alargada dos instrumentos
pedagogicos desenvolvidos, o projeto tem permitido aos docentes replicar os contetdos e formar
alunos na tematica dos Direitos Autorais.

Paralelamente, a IGAC manteve a realiza¢do de agdes regulares de sensibilizacdo externa sobre o
direito de autor e direitos conexos, dirigidas a entidades e publicos diversos, com enfoque numa
logica de rede e com solugdes renovadas, reforcando o conhecimento especializado nestas

matérias.
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Ainda no quadro das iniciativas de promogao cultural, foi concluido o projeto “Circuito dos Livros”.
Com esta iniciativa, pretende-se contribuir para o enriquecimento pessoal e coletivo, para a
valorizacdo do livro enquanto objeto cultural e para a criagdo de habitos sustentados de leitura.
Estas ag¢des reforgaram o compromisso da IGAC com a promocao da literacia cultural e artistica, e
do envolvimento ativo da comunidade educativa e profissional na valorizacdo da criacio
intelectual.

Na concretizacao deste objetivo foram realizadas as seguintes acdes:

1 A13 Aferir e Avaliar o impacto do Projeto IGAC vai a Escola

0 Programa Pedagdgico “IGAC vai a Escola”, foi criado com o objetivo de divulgar e sensibilizar para
a protecdo dos autores e a defesa da propriedade intelectual junto das camadas mais jovens,

aumentando assim o alcance e o nimero de a¢des de pedagogia a realizar.

Este projeto abrangeu, em 2024, um total de 662 alunos, o que se revelou muito positivo,
especialmente, porque representa o entusiasmo e vontade das escolas em estar despertas para este

tema tdo importante para toda a Sociedade.

1 A14 Promover a eficacia da aplicacdo do IGAC vai a Escola

Para atingir niveis mais elevados de sucesso deste projeto, foi importante incentivar e dinamizar
um conjunto de reunides, com os responsaveis das escolas e agrupamentos (diretores, professores,
técnicos), com vista a sua preparacdo na divulgacido e aplicacdo dos conteddos. As reunides

realizadas permitiram alavancar o projeto e o seu alcance.

1 A15 Promover o conhecimento na area do direito de autor e direitos conexos

A IGAC privilegiou o desenvolvimento desta dimensio pedagoégica na sua atuacio.

Com vista a um mais vasto e profundo conhecimento por toda a Sociedade, sobre o direito de autor e

direitos conexos, a IGAC promoveu 37 acdes pedagogicas, para os mais diversos publicos.

1 A16 Promocao da Iniciativa do Circuito dos Livros
Foi inaugurado um espago, com a participacdo das varias entidades sediadas no edificio onde a IGAC
tem a sua sede, enquanto parceiros neste projeto.
Foram criadas ferramentas, online, que tornaram mais facil o conhecimento sobre o projeto e o

acesso as obras literarias disponiveis.
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Proteger o Direito de Autor e os Direitos Conexos, em ambientes
OE04 .. . .
fisico e digital

A IGAC continuou a investir na sensibilizacdo e educac¢io para o direito de autor, promovendo o

conhecimento e a consciencializagdo junto de publicos diversos:

v" Foiimpulsionado um novo ciclo do projeto “IGAC vai a Escola”, dirigido ao 3.2 ciclo do ensino
basico, com conteddos ajustados a maturidade e necessidades pedagogicas deste escalao,

aprofundando o tratamento da tematica e alargando o universo de jovens envolvidos.

Durante o ano 2024, a IGAC assegurou ainda o regular funcionamento do registo de obras literarias
e artisticas, no cumprimento das suas competéncias em matéria de protecdo intelectual, reforcando
a protecdo seguranca juridica da criacdo intelectual. Neste dmbito, a disponibilizacdo de novos
formularios digitais, permitiu um ganho generalizado de eficacia no procedimento de registo de

obras literarias e artisticas.

Quanto a protecdo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos no ambito das competéncias de
fiscalizagdo, cabe a IGAC conciliar a manuten¢do de uma atuagdo pedagogico-preventiva, por um

lado, e uma atuagado de teor mais repressivo, por outro, na sua atuacdo em ambiente fisico e digital.

Nesta linha, mantendo a aposta no desenvolvimento de agdes pedagdgico-preventivas, através da
iniciativa “IGAC Alerta”, a qual visa, sensibilizar os agentes culturais e econémicos para as
obrigacoes legais exigiveis com vista a promocgao de espetaculos de natureza artistica, no ano 2024
privilegiou na sua atuac¢do o controlo e monitorizacio da atividade de promotor de espetaculos de

natureza artistica, designadamente no registo de promotor.

Ja no que reporta a componente fiscalizadora, ao longo do ano 2024 e no ambito da protecdo do
direito de autor e dos direitos conexos e dos espetaculos de natureza artistica, procurou-se, através
de uma resposta eficaz, combater com os meios disponiveis as diversas realidades emergentes

designadamente, praticas de acesso e utilizacio ilicita de obras protegidas.
Deste modo, a atuacido da IGAC, enquanto entidade fiscalizadora, tanto em ambiente fisico como

digital:

v' Manteve um elevado padrio de resposta em matéria de fiscalizagio e controlo, através de

uma atuacao estruturada tanto em ambiente fisico como em ambiente digital;
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v Investiu no reforco de recursos humanos com vista a assegurar as multiplas exigéncias de

fiscalizagdo em matéria de direito de autor e direitos conexos, bem como em espetaculos de

natureza artistica e do regime do prego fixo do livro;

v' Manteve igualmente o propoésito de assegurar uma cobertura mais equitativa do territorio

nacional, reforcando a sua atuagio fora da Grande Lisboa;

v' Aumentou a participacdo em operag¢des conjuntas com entidades parceiras, nomeadamente
no ambito da cooperacdo com 6rgdos de policia criminal e outras entidades publicas,

através de iniciativas concertadas de inspecdo.
Em especial, na atuagdo em ambiente digital, a IGAC refor¢ou o foco no combate:

v' A disponibilizagio ilicita em rede de contetdos protegidos pelo direito de autor e

direitos conexos;

v' A eventuais praticas promocionais em plataformas digitais, em violagdo do regime do

preco fixo do livro.

Estas a¢des permitiram refor¢ar a resposta institucional da IGAC face as novas dindmicas do
ambiente cultural e tecnolégico, contribuindo para a criacdo de um ambiente mais equilibrado e

justo para os criadores, para os agentes culturais e econdmicos e para os consumidores.

Na concretizagdo deste objetivo foram realizadas as seguintes acdes:

1 A17 Concec¢do de materiais e operacionalizaciao do Projeto IGAC vai a Escola - 3.2 Ciclo

Foi concretizada esta iniciativa com a concecido e desenvolvimento de varios materiais tendo em
vista o alargamento do projeto a alunos de um escaldo etario mais elevado. No ambito do projeto
destaca-se a realizacdo de um filme, de um jogo e de um documento tutorial para os docentes, com

vista a desenvolverem o projeto em contexto de sala de aula.

1 A18 Garantir o registo de obras literarias e artisticas

Esta iniciativa foi assegurada de forma continua, sendo que o novo modelo de instrugido e de
submissdo de processos, via digital, permitiu que o registo das obras literarias e artisticas se

houvesse alcancado de forma mais célere.
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1 A19 Realizarinspec¢cdes em ambiente fisico aos agentes econémicos e culturais na NUT
II - AMLisboa
Foram realizadas 468 acdes inspetivas em ambiente fisico.
Do total de a¢des inspetivas realizadas:
- 62% incidiu no dominio das artes cénicas;
- 29 % incidiu no dominio do livro e da imprensa;

- Os restantes 9% incidiram no dominio do audiovisual e multimédia.

1 A20 Realizar inspecdes em ambiente fisico aos agentes econdmicos e culturais fora
da NUT II - AMLisboa
Foram realizadas 204 acdes inspetivas em ambiente fisico. Do total de a¢des inspetivas realizadas:
- 64% incidiu no dominio das artes cénicas;
- 27 % incidiu no dominio do livro e da imprensa;

- Os restantes 9% incidiram no dominio do audiovisual e multimédia.

1 A21 Desenvolver acoes de prevencao no ambito do "IGAC Alerta”

Foram realizadas 806 agdes no ambito do direito de autor e dos direitos conexos em ambiente fisico

e digital.

1 A22 Realizar acoes de fiscalizacio em ambiente digital a contetiidos protegidos pelo

Direito de Autor e Direitos Conexos

Em 2024, no ambito dos contetidos disponibilizados em rede, foram instruidas a luz da Lei n.2
82/2021, de 30 de novembro, 800 denuncias, das quais, procederam 82,5% das situagoes

identificadas, e determinada a remo¢io/impedimento de acesso de 660 dominios.

Compulsados os dominios da Cultura, no que concerne aos contetdos protegidos disponibilizados
ilicitamente em rede identificados para remocdo/impedimento de acesso, regista-se, por ordem
decrescente que, 90,3% reportam a audiovisual e multimédia, 5,6% a artes cénicas (obras musicais)

e 3,6% ao livro e imprensa.

No dominio do audiovisual e multimédia, 62,8% reportam a obras cinematograficas, 15%, a live

streaming de eventos desportivos e 12,4% a videojogos.

INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS Protegemos o que e@autentico
Rua Artilharia 1 - N.2107, 1099-052 Lisboa

+351 213212 500 | www.igac.gov.pt 26

.
-----



¢4 REPUBLICA Al
PORTUGUESA INSPECAO-GERAL
s JGAC s
Relativamente a fiscalizacdo aos contetidos disponibilizados ilicitamente em rede em tempo real e

por duracdo limitada, foram visionados 122 jogos de futebol, identificando-se 1499 incidéncias, das

quais foram bloqueadas 1459, correspondendo a 97,33% dos dominios avaliados.

1 A23 Rever e atualizar contetidos pedagégicos a disponibilizar novo site da IGAC nas

areas de atuacdo da EMAC

Numa perspetiva de melhoria continua, a revisado e atualizacdo de contetddos no site da IGAC é uma
exigéncia permanente. Na fase inicial de conce¢do do novo site foram identificados e apresentado

um conjunto alargado de contetdos a disponibilizar.

> OEO 5> Reforgar a protecio na area do livro

A IGAC manteve e reforcou a sua atuacao no cumprimento do Regime do Preco Fixo do Livro, com

especial enfoque na sua aplicacdo rigorosa quanto a comunicacio e realizacio de acdes e campanhas

promocionais de acordo com as regras impostas por aquele regime.

Acompanhando as mais recentes tendéncias de leitura e as praticas de comércio eletrénico, a agdo
inspetiva da IGAC, ndo descurando a atuacdo em ambiente fisico, acentuou a sua atuacao no comércio
realizado em ambiente digital, assegurando a verificacdo do cumprimento das disposi¢bes legais por

parte de livrarias fisicas e plataformas de venda online.

Reforgou, ainda, mediante acdes de natureza pedagogico-preventiva junto dos editores e retalhistas, a
importancia do cumprimento dos prazos de comunicagdo das ocasides especiais e da comunicagdo de
precos.

Para concretizagdo deste objetivo foi definida a seguinte iniciativa estratégica:

1 A24 Realizar inspecdes em ambiente digital no ambito da Lei do preco fixo do livro

No ambito das comunicagdes relativas as iniciativas promocionais ao abrigo do Regime do Preco
Fixo do Livro, foram realizadas 203 ac¢oes de inspecdo digital. Destas, 194 corresponderam a agoes

de fiscalizacdo as ocasides especiais comunicadas.

Como resultado dessas agoes, foram lavrados 9 Autos de Adverténcia, tendo sido efetuada, nesses
casos, uma segunda acao de fiscalizacdo, com o objetivo de avaliar o grau de cumprimento das

medidas corretivas identificadas.
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Foram rececionadas e tratadas 618 informacdes de precos efetuadas pelos editores ou

importadores com exclusividade, por si ou através de representante.

Com vista a uma mais ampla abrangéncia e suporte aos operadores no ambito do regime do preco

fixo do livro, foram ainda realizadas 404 a¢des pedagdgicas.

OE06 Promover o controlo e a seguranca dos recintos fixos de
espetaculos de natureza artistica

A IGAC reforgou a sua atuagdo no dominio da supervisdo dos recintos fixos destinados a realizagdo
de espetaculos de natureza artistica, promovendo uma abordagem mais eficiente e preventiva. No
seguimento da adogdo de praticas de gestdo centradas no aumento da produtividade, destacam-se

duas areas fundamentais de intervencio:

v’ Vistorias iniciais aos recintos que comunicaram o inicio de funcionamento, assegurando a

conformidade com os requisitos legais e técnicos exigidos para o exercicio da atividade;

v' Inspegbes periddicas a recintos ja em funcionamento, com o objetivo de verificar a

manutencdo das condi¢des de seguranga, acessibilidade e adequagdo as normas em vigor.

Este esforco foi complementado pelo refor¢o de instrumentos de planeamento e monitorizacao,
permitindo uma atuacdo mais célere e eficaz, bem como pela sistematizacdo dos procedimentos
operacionais, contribuindo para maior transparéncia e previsibilidade no processo de

licenciamento e fiscalizacio.

Tendo em conta as mudangas estruturais ocorridas no setor dos espetaculos de natureza artistica,
foi também dada especial aten¢do a compreensao aprofundada da realidade dos recintos e dos seus
promotores, promovendo o didlogo com os agentes econdmicos e culturais, e sustentando a atuacdo

da IGAC numa ldgica de adaptagdo normativa e regulatéria informada.

A atividade inspetiva e de vistoria realizada permitiu:
v Mitigar riscos para o publico e para os profissionais do setor;
v" Fomentar o cumprimento das obrigacdes legais por parte dos operadores;
v Reforgar a confianca nos espagos culturais como locais seguros e acessiveis;

v" Contribuir para a melhoria continua do quadro normativo aplicavel.
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Este conjunto de medidas reafirma o compromisso da IGAC com a promog¢do de um setor cultural

mais seguro, regulado e transparente, que valoriza tanto a criacdo artistica como os direitos dos

publicos.
Na concretizacdo deste objetivo foram realizadas as seguintes acdes:

1 A25 Inspecionar os recintos fixos de espetaculos de natureza artistica

Verificou uma taxa de cobertura de 100%, garantindo um controlo efetivo e rigoroso dos recintos

fixos de espetaculos de natureza artistica.

1 A26 \Vistoriar os recintos fixos de espetaculos de natureza artistica que comuniquem

o seu inicio de funcionamento

Verificou-se uma taxa de realizacdo de vistorias iniciais de 100%, garantindo um controlo efetivo

e rigoroso dos recintos fixos de espetaculos de natureza artistica.

> 0E07> Melhorar a eficiéncia da IGAC

A IGAC deu continuidade ao compromisso de reforgar a sua eficiéncia organizacional, tendo como

orientacdo a sua missao de acrescentar valor a Cultura, aos Autores e aos Espetaculos.

Esta trajetdria assentou na modernizacdo dos processos internos, na transformacio digital e na
promoc¢do de uma cultura de servico publico orientado para os cidaddos e para os agentes

econdmicos e culturais.

Durante o ano 2024, foram concretizadas diversas a¢des estratégicas com impacto transversal nas

areas operacionais e de suporte da IGAC, destacando-se:

v' A promogio da transformacéo digital, nomeadamente através da melhoria dos sistemas de

informacgao, da gestdo documental;

v' 0 refor¢o dos servicos eletrénicos disponiveis no Balcio Digital, com iniciativas de
divulgacao e capacita¢do junto dos utilizadores, fomentando a confianca e proximidade na

relagdo com os cidadaos;
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v' A revisdo e atualizagdo dos materiais pedagdgicos do programa “IGAC vai a Escola”, com

foco na adequacdo grafica a identidade visual da IGAC e na eficacia do contetido, bem como

a elaboracao de um relatério de avaliacao pedagégica, como instrumento de medicdo de

impacto e orientacdo estratégica futura;

v" Aproposta de revisdo do regime juridico dos espetaculos de natureza artistica, com especial
atencdo as dimensdes da acessibilidade, classificacdo etaria e regulamentacdo de grandes

eventos, numa logica de atualizacao legislativa e melhoria regulatoria;

v' A valorizagdo dos recursos humanos, através de ac¢des de capacitacdo, incentivo a
participacdo na gestdo dos procedimentos aquisitivos e partilha de conhecimento,

designadamente no ambito do Direito de Autor e Direitos Conexos;

v' A garantia do licenciamento e monitorizacio dos espetaculos tauromaquicos, respeitando
as competéncias legais da IGAC e assegurando a conformidade com os normativos

aplicaveis.

A IGAC manteve ainda o seu foco na boa gestdo financeira e patrimonial, sustentada em receitas
proéprias, assegurando a alocagdo racional dos recursos disponiveis e a continua melhoria do seu

desempenho institucional.

0 ano de 2024 representou, assim, uma etapa de consolidagcdo de praticas inovadoras e de
aproximacdo a sociedade, alicercada em principios de eficiéncia, transparéncia e valorizacdo do

servico publico cultural.

Para a concretizagdo deste objetivo foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:

1 A27 Propor melhorias no funcionamento dos espetaculos de natureza artistica com
vista a alteracao do regime juridico

Apos a realizacdo de varias reunides com agentes do setor cultural, a IGAC elaborou um conjunto de

propostas tendo em vista melhoria do funcionamento dos recintos e da classificacdo etaria de

espetaculos de natureza artistica.

1 A28 Promocgao de encontros de autores

Foram realizados cinco encontros, que primaram pela partilha enriquecedora dos autores, com todos

os presentes (no formato presencial ou online), o que permitiu o debate dos mais diversos temas.
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1 A29 Avaliar a eficacia do Projeto IGAC vai a Escola

De forma de sistematizar os resultados e avaliar a eficacia do projeto IGAC vai a escola, foi realizado
um relatério com o objetivo de aferir os resultados e o grau de satisfacdo dos formandos no que

concerne ao desenvolvimento e impacto do programa.

1 A30 Monitorizar os relatérios dos espetaculos tauromaquicos

Esta competéncia foi assegurada com uma candéncia regular e atempada. As situacdes reportadas
pelos delegados técnicos tauromaquicos foram, quando assim se justificou, reencaminhadas a unidade

organica competente.

1 A31 Tratar as dentincias recebidas nas areas de fiscalizacao da EMAC

Foram rececionadas e tratadas 412 dentncias. Destas, assume maior expressao (69%) as relativas a

comunicacao publica e espetaculos de natureza artistica.

1 A32 Promoverainovacio e a partilha do conhecimento no ambito do Direito de Autor
e da criacao artistica
Esta atividade materializou-se na realiza¢do de 73 a¢des de promocéo e partilha do conhecimento no

ambito do direito de autor e dos direitos conexos e ainda da criagdo artistica.

1 A33 Qualificar e valorizar os recursos humanos

Consiste numa oportunidade de cada trabalhador se enriquecer e crescer a nivel pessoal e profissional,

tendo a possibilidade de atualizar conhecimentos e perspetivas sobre distintas matérias.
Com o investimento na formacdo estamos a abrir caminho a mudanga, a inovagio e ao progresso.

Reconhecendo as multiplas vantagens que a formagdo oferece aos trabalhadores e aos préprios
organismos, foi preocupagio da IGAC aceitar o que foi proposto pelos trabalhadores a este titulo, bem
como integrar formacdes disponibilizadas por outros organismos publicos, com flexibilidade de

horario, adequagdo ao ritmo de aprendizagem do formando e reducgdo de custos envolvidos.
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1 A34 Apoiar os cidadaos na transformacao digital

A transformacdo digital é um dos grandes desafios da IGAC assumindo um papel ativo em garantir que

é feita de forma acessivel, clara e inclusiva para todos os cidadaos.

Com o objetivo de facilitar o acesso e utilizacdo dos servicos online da IGAC, foram elaborados 8
instrumentos de apoio ao cidadao, concretizados sob a forma de Manuais de Apoio praticos,
concebidos com linguagem clara, simples e acessivel. Estes manuais destinaram-se a orientar os
utilizadores na realizacdo de servigos através da plataforma Balcdo Digital, assegurando que todos,
independentemente do seu nivel de literacia digital, possam interagir de forma auténoma e eficiente

com os servicos da IGAC.

Esta iniciativa reforca o compromisso da IGAC em simplificar o acesso a informagdo, promovendo uma

cidadania digital mais inclusiva e participativa.

1 A35 Gerir ainformacao, documentacdo e arquivos

A gestdo eficiente da informacdo, da documentagdo e dos arquivos da IGAC ndo é compreendida,
apenas, como uma atividade administrativa, mas como uma estratégia organizacional essencial, que

visa garantir agilidade, segurancga, transparéncia e suporte qualificado a tomada de decisoes.

Nesse contexto, a base de dados documental sob custddia tem sido submetida a revisdes periddicas,
com o objetivo de assegurar que se encontra atualizada e alinhada com as melhores praticas de gestao
documental. Esta iniciativa contribui diretamente para a otimizag¢do continua dos recursos de

armazenamento, bem como para o acesso eficiente e qualificado a informagao institucional.

As revisdes envolvem a avaliagdo criteriosa da documentacdo, com base nos prazos de guarda
definidos e na legislagdo arquivistica em vigor. O processo visa a eliminacdo de documentos que nao
possuam valor permanente ou que ja tenham cumprido sua funcdo administrativa, legal ou fiscal,

contribuindo assim para uma gestdo mais sustentavel, organizada e segura da informacao.

Em 2024 procedeu-se a uma revisdo da documentacio.

1 A36 Promover a celeridade e qualidade de resposta dos cidadaos

A gestdo de reclamacdes setoriais constitui uma ferramenta essencial para promover a comunicac¢io

entre os diferentes stakeholders e reforcar os mecanismos de monitorizagdo e melhoria continua dos
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servicos prestados. No ambito das suas competéncias, a IGAC tem desempenhado um papel relevante

na melhoria das praticas no setor cultural.

No que respeita aos Recintos de Espetaculos de Natureza Artistica, a [IGAC assegura a rececao, analise
e tratamento das reclamacdes apresentadas pelos consumidores, tanto através do Livro de

Reclamacdes Fisico como do Livro de Reclamacées Eletrénico.
Durante o periodo em andlise, foram rececionadas e tratadas 1799 reclamacdes por estas vias.

A intervencdo da IGAC neste dominio tem-se revelado fundamental para a defesa dos direitos dos
consumidores e para a regulacido eficaz da atividade. A continuidade e o aperfeicoamento dos
mecanismos de gestdo de reclamagdes sdo cruciais para assegurar a qualidade e legalidade das

praticas no setor cultural.

1 A37 Atualizacdo de materiais - IGAC vai a Escola

Um dos grandes objetivos da IGAC é prosseguir uma politica de auscultacdo e inovacdo do seu trabalho
e iniciativas. Como consequéncia da capacidade de avaliacdo do programa pedagégico e dos
instrumentos utilizados, os materiais IGAC vai a escola sofreram alteragdes, especialmente, na sua
identidade visual. Foi também realizado um inquérito de satisfacdo, dirigido aos responsaveis pela

dinamizacdo do projeto, nas escolas, cujos resultados estdo vertidos no presente relatorio.

1 A38 Garantir a participacdo dos trabalhadores na gestio dos procedimentos

aquisitivos

Com a utilizagdo da gestdo documental implementada na IGAC, a qual foi desenhada com o fluxo que
deve percorrer um procedimento aquisitivo, desde o levantamento de necessidade até a publicacdo na
basegov, a equipa responsavel pela contratacdo publica diligenciou que todas as fases fossem
realizadas nos prazos estipulados, cumprindo todas as normas legais do CCP, atingindo sempre o

tempo médio de elaboracio dos procedimentos aquisitivos.

1 A39 Garantir uma gestdo financeira e patrimonial eficiente

A execucdo do plano anual proposto no dmbito das aquisi¢cdes, ainda que dependente, por um lado, da
dotacdo disponivel ao nivel orcamental, e por outro lado, da receita mensal que a IGAC, foi possivel a

area financeira da IGAC atingir os objetivos a que se tinha proposto, com uma gestao cuidada, centrada
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na utilizagdo eficiente dos recursos, subordinada ao interesse publico, tendo por base a independéncia,

a transpareéncia, a ética e a responsabilizacdo dos envolvidos para com os cidadaos.

1 A40 Promover o digital no que respeita a classificacdo e autenticacdo de obras e

conteudos culturais

O universo de novos formularios digitais disponibilizados, foi acompanhado da realizacdo de sessoes
de esclarecimento, nomeadamente, junto de promotores, autarquias locais e outas entidades, com o
intuito, por um lado, de sublinhar as vantagens para os requerentes da utilizacdo do novo Balcao
Digital e, por outro, de esclarecer o correto preenchimento dos formularios. Estas iniciativas
revelaram-se um sucesso, na medida em que, na sua generalidade, os utilizadores dos servigos digitais

encontram-se plenamente adaptados a esta nova realidade de interacao com a IGAC.

1 A41 Assegurar arealizacao dos espetaculos tauromaquicos

Os espetaculos tauromaquicos submetidos para efeitos de autorizacdo da IGAC, foram na sua
totalidade objeto de andlise e decisdo, tempestivas, com a consequente designacdo dos delegados

técnicos tauromaquicos para cada espetaculo.

OE08 Fomentar uma cultura agregadora e participativa geradora de
ambientes inclusivos

A IGAC prosseguiu o compromisso de uma cultura organizacional assente na diversidade, inclusao,
igualdade e participacao ativa, enquanto pilares de um modelo de sustentabilidade interna,

alinhado com os principios de uma Administracao Publica moderna.

Este designio traduziu-se na valorizagdo do capital humano, na promog¢ido de praticas que
favorecem o bem-estar coletivo e individual, e no reforco da coesao interna, com reflexos diretos na

capacidade da IGAC para responder aos desafios da sua missao.

A aposta num ambiente de trabalho saudavel, colaborativo e promotor de igualdade revela-se
essencial para assegurar uma cultura organizacional robusta, com impacto positivo no servigo

prestado aos cidadaos e no cumprimento dos objetivos estratégicos da IGAC.

Na concretizacdo deste objetivo foram realizadas as seguintes agdes:
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1 A42 Potenciar a diversidade e inclusdo na organizacao

A diversidade e a inclusdo sdo valores essenciais para a construcao de ambientes de trabalho mais
justos, criativos e equilibrados. Ao longo do ano, a IGAC assumiu o compromisso de reforcar uma
cultura organizacional que valoriza o respeito pelas diferencgas, contribuindo ativamente para um
ambiente mais inclusivo.

No ambito deste compromisso, foram concretizadas 10 iniciativas para a diversidade e inclusdo, que

visaram sensibilizar, formar e inspirar.

1 A43 Promover a Mostra de Autores Desconhecidos

No ambito do compromisso em valorizar e dar visibilidade a autores desconhecidos, a IGAC definiu
como objetivo o reforco das parcerias estratégicas que permitiram concretizar a V Edicdo da Mostra

de Autores Desconhecidos.

1 A44 Promover dindmicas organizacionais que garantam a vivéncia de relacdes de
igualdade

No ambito da promocdo da igualdade de género, foram publicadas quatro comunica¢des destacando
figuras femininas, histéricas e contemporaneas, com expressao na luta pela igualdade, contribuindo
para a consciencializacao e valorizacdo do papel da mulher na sociedade.
Foram elas: Maria de Lurdes Pintassilgo, primeira e tnica mulher a exercer o cargo de Primeiro-
Ministro em Portugal, destacou-se na defesa da justica social e dos direitos das mulheres, com forte
presenca em organismos internacionais; Ana de Castro Osorio, pioneira do feminismo portugués,
fundou varias organiza¢des em defesa dos direitos das mulheres e impulsionou a literatura infantil
como forma de educacdo e autonomia feminina; Maria Gil, atriz e ativista cigana, promove o feminismo
interseccional, combatendo a discriminacdo étnico-racial e de género através do teatro e da
intervenc¢do comunitaria e Natalia Correia, escritora e deputada, teve uma atuagcdo marcante na politica
e na cultura, usando a literatura como ferramenta de mudanga social e valorizacdo do papel da mulher.
No Dia Internacional da Mulher foi ainda publicada uma mensagem institucional e algando as
conquistas femininas e reforcando o compromisso com a igualdade de direitos, destacando a

relevancia continua desta luta.

INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS Protegemos o que e@autentico
Rua Artilharia 1 - N.2107, 1099-052 Lisboa

+351 213212 500 | www.igac.gov.pt 35



“9 REPUBLICA

PORTUGUESA INSPECAO-GERAL
_ IGA‘ DAS ATIVIDADES
CULTURA CULTURAIS

ATIVIDADES EM DESTAQUE

Durante o ano de 2024 foi desenvolvido um conjunto de atividades que se distinguiram pela sua

importancia para a Estratégia da IGAC:

4.1 Proteger a criacao intelectual e os espetaculos
4.2 Aproximar a IGAC dos cidadaos
4.3 Transigao digital

4.4 Intensificar o controlo na Cultura

4.1 | Proteger a criagdo intelectual e os espetaculos

No decurso do ano de 2024, a IGAC prosseguiu na sua missdo de protecao do direito de autor, direitos
conexos e dos recintos de espetaculos de natureza artistica. Tal incumbéncia manifestou-se em varias
dimensdes. Num primeiro momento, na classificagdo etaria de obras e contetidos culturais,
autorizagdes para realizacdo de espetdculos de natureza artistica e de inicio de funcionamento de
recintos e, a jusante, no ambito de acdes de fiscalizacdo, inspec¢des periddicas e gestido de reclamacoes

setoriais.

Propriedade Intelectual - Registo de obras literarias e artisticas

| Registaram-se 1481 obras e 113 averbamentos

| Verificou-se uma maior incidéncia, tanto no Registo de Obra como no averbamento, na regiio
da Area Metropolitana de Lisboa

1 Os tipos de registo de obra que mais se destacaram foram as Obras literarias e as

Composi¢coes musicais com ou sem palavras

Registo dos Profissionais da Area da Cultura

| Foram registados 403 profissionais (RPAC), os quais solicitaram registo em 71 Profissdes

| Verificou-se uma maior incidéncia na regido da Regido de Lisboa

»

| As profissdes em que ocorreram maior nimero de registos, a nivel nacional, foram as de “Misico’

(88), “Ator” (82) e “Técnico de apoio a atividade cultural e artistica” (59).
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Registo de Promotor

| Registaram-se 471 promotores de espetdculos de natureza artistica

| 24,62% dos promotores registados sio da regido da Area Metropolitana de Lisboa

Classificacao de espetaculos de natureza artistica e divertimentos publicos

| Foram classificadas 5.038 obras e contetidos culturais

1 69% das obras e contelddos culturais classificados incidiram no dominio audiovisual e
multimédia, com maior peso nas obras cinematograficas (89% neste Dominio)

1 Aclassificagdo de espetdculos no dominio das artes cénicas representou 30% do total, com especial
incidéncia nas pecas de teatro (71% neste Dominio)

1 No ambito dos videogramas, os videojogos foram o conteddo mais classificado (85% neste

dominio)

Autenticacido de videogramas

| Foi autorizada a distribuicdo de 467.653 exemplares de videogramas

| Destaca-se a autorizagdo de distribuicdo de 197.539 exemplares para Playstation 5e 181.925
exemplares para Nintendo Switch

1 37% dos suportes autenticados correspondem a obras e contetidos ja distribuidos em anos

anteriores

Supervisio de espetaculos tauromaquicos

Foram comunicados 164 espetaculos tauromaquicos, 119 dos quais realizados em praca fixa
Realizaram-se 114 corridas de toiros, 80% do total
559% dos espetaculos tauromaquicos realizaram-se no Alentejo

Registaram-se 1188 atuagdes de artistas a pé e 4886 a cavalo

=

Foram acreditados 10 artistas

Fiscaliza¢do de seguranca de espetaculos de natureza artistica
| Foram analisados 20 projetos para melhoria das condi¢6es de funcionamento de recintos, dos quais
| 15 pareceres sobre operagdes urbanisticas promovidas pela Administracdo Publica
| Foram realizadas 263 inspe¢des periddicas
| Foram autorizados 143 espetdculos ocasionais de outras atividades ou outros espetaculos e

divertimentos publicos ndo artisticos, em recintos fixos de espetaculos de natureza artistica,
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Gestao das reclamacodes setoriais

1 Em 2024 a IGAC geriu 1809 reclamagdes setoriais
1 56,61% das reclamacoes exaradas nos livros de reclamacdes e/ou enviadas por e-mail, incidiu na
regido da Grande Lisboa e, 27,31%, a Norte

| Verificou-se uma predominancia ao nivel do dominio artes cénicas que atingiu os 49,36%

Protecdo do direito de autor e direitos conexos

| Realizaram-se 806 acoes preventivas - IGAC Alerta

| No ambito da Lei n.2 82/2021, de 30 de novembro, a IGAC instruiu 800 denuncias e determinou a
remoc¢ao/bloqueio de 660 dominios.

| Determinou, ainda, a remocao/bloqueio de 1459 dominios, disponibilizados ilicitamente em
rede em tempo real e por duragdo limitada, relativos a 122 jogos de futebol, nos quais foram
identificados 1499 dominios.

| No ambito do Regime do Preco Fixo do Livro, a IGAC realizou 203 acoes de inspecao digital as
iniciativas promocionais no mercado do livro e tratou 618 comunicacoes de precos. Realizou também
404 acoes preventivas

| Foram realizadas 672 acoes inspetivas em ambiente fisico

1 599% das agoes inspetivas em ambiente fisico enquadram-se no dominio artes cénicas, dos quais
4,3% reportam a espetaculos tauromaquicos. Dos restantes 41%, 29% incidiu no dominio do
livro e da imprensa e 12% no dominio do audiovisual e multimédia

| Verificou-se uma taxa de conformidade de 93% nas agdes inspetivas

| Foram realizados por determinacdo de autoridade judiciaria, 17 exames periciais
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Figura 6 - Ranking da andlise dos varios indicadores no ambito dos Servigos prestados pela Inspecao-

geral das Atividades Culturais.
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5.038 obras e conteldos culturais
classificados

467.653 Certificados de autenticacdo
emitidos

1.809 reclamagdes setoriais geridas

1.481 obras registadas e
113 averbamentos

1.459 dominios ilegais bloqueados
relativos a 122 jogos de futebol

1.210 agBes preventivas (IGAC Alerta)

672 a¢Bes inspetivas em ambiente fisico

471 promotores registados

403 profissionais registados (RPAC)

342 fiscalizagBes da seguranca de recintos
de espetaculos

203 inspecdes digitais no setor do livro

164 espetaculos tauromaquicos
comunicados

162 espetaculos ocasionais autorizados

130 inspegdes periddicas a recintos

43 projetos de melhoria de recintos

Fonte: Boletim Estatistico 2024

INSPEGAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS

Rua Artilharia 1 - N.2107, 1099-052 Lisboa
+351 213212 500 | www.igac.gov.pt

Protegemos o que e@autentico

39

.
-----



“9 REPUBLICA

PORTUGUESA INSPECAO-GERAL
e JGAC B
4.2 | Aproximar a IGAC dos cidadaos

No ano de 2024, a IGAC promoveu o acesso ao novo Balcdo de Servigos Digitais, com o objetivo de

facilitar a interagdo dos seus interlocutores com os servicos prestados.
No apoio a esta transicao, foram realizadas:

e Acdes de esclarecimento direcionadas a promotores, agentes culturais e econdémicos e
profissionais do setor;

e Disponibiliza¢ido de contetidos de apoio ao utilizador, incluindo tutoriais, manuais e perguntas
frequentes;

e Incentivo a utilizacao dos canais digitais para simplificar procedimentos e reduzir a burocracia.

Estainiciativa representou um passo muito importante na modernizacdo administrativa, promovendo

maior eficiéncia, transparéncia e acessibilidade na prestacao dos servigos publicos no setor cultural.

Servicos
A IGAC disponibiliza uma variedade de servicos que se distribuem por diferentes areas de atuagio no

setor cultural. Os principais servigos oferecidos sao:

Registo de obras literarias e artisticas
L Registo de obras literarias e artisticas SERVICO ONLINE
1 Averbamento de obras (extensdo do registo de contetido) SERVICO ONLINE
1 Registo de nome literario ou artistico (tem de ter obra ja registada) SERVICO ONLINE
L Registo de transmissao de direitos SERVICO ONLINE

Registo de promotor / Promocio de espetaculos
1 Registo de promotor de espetaculos de natureza artistica (mera comunicagio prévia) SERVICO
ONLINE
1 Comunicagio de alteracdo de dados de promotor de espetaculos de natureza artistica (mera
comunicacdo prévia) SERVICO ONLINE
1 Autenticacdo de Promotor Ocasional ou Distribuidor ou Encenador ou Disponibilizador ou

Outros Interessados SERVICO ONLINE
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Classificacdo e autenticacao de obras e contetidos culturais

uE

T T S S S S S

Pedido de alteracdo de classificagdo de teatro e 6pera SERVICO ONLINE

Pedido de autentica¢do de videogramas classificados SERVICO ONLINE

Pedido de autorizacdo para exibi¢do publica de videogramas SERVICO ONLINE

Pedido de classificagdo de videogramas para colocacdo a disposi¢cdo do publico SERVICO ONLINE
Alteracao da classificagido especial de espetaculos de natureza artistica SERVICO ONLINE
Pedido de classificacdo e autorizacdo de videogramas SERVICO ONLINE

Pedido de classificacdo e autorizagdo para distribuicdo obras cinematograficas SERVICO ONLINE
Pedido de classificacdo etdria de obras cinematograficas a exibir em festival/ciclo SERVICO ONLINE

Pedido de classificacdo etdria de teatro, dpera, respetivos festivais e outros espetaculos SERVICO

ONLINE

Reserva de titulos

L

Reserva de titulos SERVICO ONLINE

Funcionamento de recintos de espetaculos

L

Comunicacao para inicio de funcionamento de recintos fixos de espetaculos de natureza artistica
(mera comunicagao prévia)

Pedido de vistoria a recintos de espetaculos (22 vistoria ou vistoria decorrente de encerramento)
/ Inspecdo periddica anual as pragas de toiros fixas

Alteracao de dados do Documento de identificagdo do recinto (DIR) (mera comunicagdo prévia)
Pedido de autorizacdo para realizacdo ocasional de outras atividades, para além das constantes
no DIR, em recintos de espetaculos

Comunicacdo de operagdes urbanisticas, isentas de controlo prévio do RJUE, em recintos de
espetaculos de natureza artistica

Controlo de operagdes urbanisticas em recintos de espetaculos de natureza artistica promovidas
pela Administracdo Publica

Controlo prévio de operagdes urbanisticas (constru¢do ou modificacdo) para recintos de

espetaculos de natureza artistica

Exercicio da atividade tauromaquica

ui
L
uE

INSPEGAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS

Comunicacdo de espetaculos tauromaquicos (Comunicagao prévia)
Comunicacao de alteracao de data para realizacdo de espetaculo tauromaquico

Acreditacdo de artistas e auxiliares tauromaquicos
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Certidoes

1 Pedido de certidées SERVICO ONLINE
Registo dos profissionais da area da cultura

1 Registo dos profissionais da area da cultura SERVICO ONLINE

1 Cancelamento do registo dos profissionais da area da cultura SERVICO ONLINE

4.3 | Transicao digital

Em cumprimento dos objetivos fixados para a transicdo digital, a IGAC implementou uma série de
iniciativas estratégicas que resultaram em avancos significativos. Os resultados, apresentados a seguir,
refletem o compromisso da IGAC com a inovagao, a eficiéncia e a modernizagdo dos seus servicos no
contexto digital, em suma:

Foram automatizados diversos processos internos, o que resultou numa reducdo expressiva nos
tempos de resposta e num aumento da eficiéncia operacional. A automatizacdo permitiu ainda a
realocacdo de recursos para atividades de maior valor agregado, otimizando a produtividade
institucional.

Foram aprimoradas plataformas digitais que ampliaram e facilitaram o acesso dos cidadios e das
empresas aos servicos prestados pela IGAC. Destacam-se a ajuda no atendimento online, a digitalizacdo
de arquivos e a modernizacdo de interfaces digitais, promovendo maior agilidade, transparéncia e
comodidade.

Foi dada formagdo continua, assegurando que as equipas estivessem preparadas para atuar
eficientemente no novo ambiente digital.

A transigdo digital contemplou também o reforco das medidas de seguranga da informacao, garantindo
a protecdo de dados sensiveis e a conformidade com as normas de privacidade e seguranca vigentes,
em consondncia com as melhores praticas do setor publico.

Foram intensificados os esforcos de comunicacdo institucional, por meio de newsletters, redes sociais
e comunicagdes internas. Estas ac6es visaram ndo apenas informar, mas também envolver os diversos
publicos no processo de transformacgio digital, promovendo maior transparéncia e alinhamento.
Estes resultados demonstram o impacto positivo da transi¢do digital na IGAC, reforcando o seu papel
como uma entidade publica moderna, eficiente e alinhada as exigéncias do mundo digital. A IGAC
continuard a investir em tecnologias inovadoras e na melhoria continua dos seus processos, com 0

proposito de atender, cada vez melhor, as necessidades dos seus publicos.
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4.4| Intensificar o controlo na Cultura

Quadro 3 - Analise evolutiva dos servigos da IGAC

Servico

2022

2023

2024

Propriedade Intelectual - Registo de obras

literarias e artisticas

1.440 obras e 107

1.405 obras e 150

1.481 obrase 113

conexos — acdes repressivas

averbamentos averbamentos averbamentos
Registo dos Profissionais da Area da Cultura 2768 317 203
(RPAQC)
Registo de promotor 605 503 471
Autorizacdo de espetdculos ocasionais 132 132 162
Classificacdo de espetaculos de natureza 2963 3133 c 038
artistica e divertimentos publicos '
Exemplares de Videogramas autorizados 901.416 645.515 467,653
Supervisdo de espetaculos tauromaquicos 175 166 164
Fiscalizacdo da segurancga de recintos fixos de 448 342 426
espetaculos de natureza artistica:
. Controlo de obras de 20

~ e s 4 4
construcdo/modificacio 3 9
. Fiscalizacdo das condicGes técnicas e
de seguranga 273 129 263
. Autorizagdo para a realizacao
ocasional de outras atividades de nat. artist.
132 164 162

ou outros espetaculos e divertimentos
publicos ndo artist. em recintos fixos
Gestao das reclamacoes setoriais 1344 1838 1799
Inspecdo de direito de autor e direitos 770 756 coc
conexos - ac0es preventivas
Inspecao de direito de autor e direitos 832 609 -

Fonte: Boletim Estatistico 2024
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No periodo em andlise, a IGAC desenvolveu um conjunto de iniciativas enquadradas na estratégia de
modernizacdo administrativa, com o objetivo de reforcar a eficiéncia interna e a qualidade dos servicos
prestados aos cidaddos e agentes do setor cultural.

Destaca-se, neste ambito, o trabalho realizado com vista a obtengao da certificacdo com o Selo de Ouro
nos portais institucionais, assegurando o cumprimento dos mais exigentes critérios de acessibilidade,
usabilidade e transparéncia. Esta certificacdo representa um marco relevante no reforgo da presenca
digital da IGAC, promovendo um servigo mais inclusivo e eficaz.

Paralelamente, foi dada continuidade a digitalizacdo de processos e a reengenharia
organizacional, com foco na desmaterializacdo de procedimentos, na simplificacdo administrativa e
na integracdo de sistemas. Estas medidas visaram ndo s6 a otimizacdo de recursos e a redug¢io de
tempos de resposta, como também a promoc¢do de uma cultura interna orientada para a inovagao e a
melhoria continua.

As acgdes desenvolvidas enquadram-se na politica publica de modernizacdo da Administracdo Publica
e refletem o compromisso da IGAC com uma atuacdo mais préxima, agil e adaptada aos desafios

contemporaneos do setor cultural.
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06 AVALIACAO DA EXECUCAO DO PLANO DE ATIVIDADES DE
2024

AUTOAVALIACAO

6.1 | Avaliacdo do QUAR 2024

Considerando os objetivos estratégicos de 2024 (vide Quadro 2), foram aprovados os seguintes
objetivos operacionais:

Quadro 4 - Mapa dos Objetivos Operacionais e dos Parametros de Avaliagdo do QUAR 2024

PARAMETRO

DE % OBJETIVO OPERACIONAL %
AVALIACAO
Eficacia 00 1 | N2 de agdes de sensibilizacdo na area de medicina no 50%

trabalho, especificamente sobre habitos de vida saudavel

30%
00 2 | N2 de inspegdes periddicas 50%
EFICACIA | Subtotal dos Objetivos Operacionais 100%
Eficiéncia 00 3 | Tempo médio de elaboracgdo dos procedimentos 30%

aquisitivos (dias uteis)

40% 00 4 | % de trabalhadores em regime de teletrabalho (regime 30%

misto) com equipamentos atuais, facultados pela IGAC

00 5 | Numero de agoes 40%
EFICIENCIA | Subtotal dos Objetivos Operacionais 100%
Qualidade 00 6 | Grau de satisfagdo dos cidaddos e empresas com os 30%

servicos prestados pela IGAC

30% 00 7 | Nimero de acdes pedagogicas 40%
00 8| N.2 de iniciativas promotoras da diversidade e inclusdo 30%
QUALIDADE | Subtotal dos Objetivos Operacionais 100%
TOTAL 100%

(parametros)

Fonte: QUAR 2024

Findo o ano econémico, constataram-se os seguintes resultados discriminados por indicador:
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Quadro 5 -QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacdo 2024

INDICADORES META |TOLERANCIA| VALOR [EXECUCAO[SUPEROU|ATINGIU NAO PESO DESVIO
CRITICO ATINGIU
EFICACIA (30%)
OBJETIVO OPERACIONAL 01 | 001. Garantir a vigildncia adequada da satide e da seguranca dos trabalhadores. (50%)
1 N2 de agdes de sensibilizagdo na area de medicina no trabalho, 2 1 4 2 ] 100%
especificamente sobre habitos de vida saudavel
OBJETIVO OPERACIONAL 02 | Garantir o controlo e a seguranca dos recintos. (50%)
2 | N°deinspegdes periddicas | 160 20 185 | 235 | = 100% 75%
EFICIENCIA (40%)
OBJETIVO OPERACIONAL 03 | Tempo médio de elaborac¢io dos procedimentos aquisitivos (dias tteis). (30%)
3 Tempo médio de elaboragdo dos procedimentos aquisitivos (dias 15 1 20 15 ] 100%
uteis)
OBJETIVO OPERACIONAL 04 | Promover a efetiva conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar. (30%)
4 % de trabalhadores em regime de teletrabalho (regime misto) com | 80% 10% 95% 85% ] 100%
equipamentos atuais, facultados pela IGAC
OBJETIVO OPERACIONAL 05 | Intensificar a cooperacao institucional. (40%)
5 Numero de acdes para promover a inovacgao e partilha de 40 5 48 73 ] 100% 103%
conhecimento no &mbito do DADC e criacdo artistica
QUALIDADE (30%)
OBJETIVO OPERACIONAL 06 | Promover a satisfacido dos clientes (30%)
6 Grau de satisfagdo dos cidaddos e empresas com os servicos 90% 5% 100% 96% [ 100% 14%
prestados pela IGAC
OBJETIVO OPERACIONAL 07 | Promover a educacio na area do direito de autor e direitos conexos (40%)
7 Nuimero de a¢des pedagogicas ‘ 35 ‘ 10 ’ 50 ’ 37 ’ [ 100% ‘
OBJETIVO OPERACIONAL 08 | Fomentar uma cultura agregadora e participativa geradora de ambientes inclusivos. (30%)
8 N.2 de iniciativas promotoras da diversidade e inclusdao 10 2 15 10 [ 100%
Fonte: QUAR 2024
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Para uma melhor compreensao da execucao dos objetivos operacionais (OOp), sera necessario averiguar

ainda quais as atividades (A) que concorrem para a realizacdo de cada um deles.

Assim, considerando também o contributo do QUAR 2024 para a execucdo do Plano de Atividades de

2024:
Fontes de verificacdo do QUAR
Quadro 6 - Fontes de verificacdo do QUAR 2024
INDICADOR FONTES DE VERIFICACAO
EFICACIA (40%)

00 1 | N2 de acoes de sensibilizacdo na area de medicina no
trabalho, especificamente sobre habitos de vida saudavel

Registo em mapa Excel (validado por
coordenacdo superior)

00 2 | N2 de inspecdes perioddicas

Registo em mapa Excel (validado por
coordenagdo superior)

EFICIENCIA (20%)

00 3 | Tempo médio de elaboragido dos procedimentos
aquisitivos (dias uteis)

Disponibilizacdo na gestao
documental da IGAC

00 4 | % de trabalhadores em regime de teletrabalho (regime
misto) com equipamentos atuais, facultados pela IGAC

Registo em mapa Excel (validado por
coordenacdo superior)

00 5 | Numero de agdes

Registo em mapa Excel (validado por
coordenagdo superior)

QUALIDADE (40%)

00 6 | Grau de satisfacdo dos cidadaos e empresas com o0s
servicos prestados pela IGAC

Relatério de satisfacdo

00 7 | Nimero de acdes pedagogicas

Registo em mapa Excel (validado por
coordenacdo superior)

00 8 | N.2 de iniciativas promotoras da diversidade e inclusao

Registo em mapa Excel (validado por
coordenacdo superior)

Fonte: QUAR 2024
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Quadro 7 - Matriz de correlacdo entre o QUAR 2024 e o Plano de Atividades 2023

RELATORIO DE ATIVIDADES OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

2024 | OE01 | OE02 | OE03 | OE06 | OE07 | OE08

QUAR 2024

001 X

00 2 X

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) 003

004 X

005 X

006 X

007 X

008 X

Fonte: QUAR 2024
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6.2 |Avaliagao por objetivo operacional

OBJETIVO OPERACIONAL 01 | GARANTIR A VIGILANCIA ADEQUADA DA SAUDE E DA
SEGURANCA DOS TRABALHADORES

Enquadrado pelo Objetivo Estratégico 01 («Promover servigos publicos bem geridos,
renovados e com profissionais motivados»), do Plano de Atividades 2024;
Avaliado pelo Grau de Execucao de:

v Atividade A03 («Garantir a vigilincia adequada da saide e da seguranca dos
trabalhadores»).

Esta atividade previa como meta de realizacdo, no ambito da vigilancia adequada da saude e da
segurancga dos trabalhadores:

v Duas acoes de sensibilizacdo na area de medicina no trabalho, especificamente sobre
habitos de vida saudavel.

Meta Atingida com uma Taxa de Realizagdao de 100%

Atividade 03 Meta Atingida

QUAR | Obj. Op. 01 ATINGIDA

e Sintetizando:

100%

OBJETIVO OPERACIONAL 02 | GARANTIR O CONTROLO E A SEGURANCA DOS
RECINTOS

Enquadrado pelo Objetivo Estratégico 06 («Promover o controlo e a seguranga dos recintos
fixos de espetaculos de natureza artistica»), do Plano de Atividades 2024;

Avaliado pelo Grau de Execucao de:

v Atividade A25 («Inspecionar os recintos fixos de espeticulos de natureza artistica»)

Esta atividade previa como meta de realizacdo, no ambito da inspe¢do de recintos fixos de
espetaculos de natureza artistica:

v 160 inspegdes periddicas.

Meta Superada com uma Taxa de Realizagao de 175%, com a realiza¢do de 235 inspegdes
periddicas

e Sintetizando:

Atividade 25 Meta Atingida

QUAR | Obj. Op. 02 SUPERADA
175%
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OBJETIVO OPERACIONAL 03 | TEMPO MEDIO DE ELABORACAO DOS PROCEDIMENTOS
AQUISITIVOS

Enquadrado pelo Objetivo Estratégico 07 («Tempo médio de elaboragido dos procedimentos
aquisitivos»), do Plano de Atividades 2024;

Avaliado pelo Grau de Execucao de:

v Atividade A38 («Garantir a participagido dos trabalhadores na gestdo dos procedimentos
aquisitivos»)

Esta atividade previa como meta de realizagdo, no dmbito da garantia na participacdo dos
trabalhadores na gestdo dos procedimentos aquisitivos:

v 15 dias tteis de tempo médio de elaboragio dos procedimentos aquisitivos.

Meta Atingida com uma Taxa de Realizag¢ao de 100%

Atividade 38 Meta Atingida

QUAR | Obj. Op. 03 ATINGIDA

Sintetizando:

100%

OBJETIVO OPERACIONAL 04 | PROMOVER A EFETIVA CONCILIAGAO DA VIDA PROFISSIONAL COM A
VIDA PESSOAL E FAMILIAR

Enquadrado pelo Objetivo Estratégico 01 («Promover servigos publicos bem geridos,
renovados e com profissionais motivados»), do Plano de Atividades 2024;
Avaliado pelo Grau de Execucao de:

v Atividade A04 («Promover a efetiva conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e
familiar»)

Esta atividade previa como meta de realizagdo, no ambito da promocao efetiva da conciliacao da
vida profissional com a vida pessoal e familiar:

v Uma Taxa de trabalhadores em regime de teletrabalho (regime misto) com equipamentos
atuais, facultados pela IGAC de 80%.

Meta Atingida com uma Taxa de Realizagdo de 100%, com 85% dos trabalhadores em
regime de teletrabalho, valor dentro da tolerancia prevista (10%).

e Sintetizando:

Atividade 04 Meta Atingida

QUAR | Obj. Op. 04 ATINGIDA
100%
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OBJETIVO OPERACIONAL 05 | INTENSIFICAR A COOPERACAO COM ORGANISMOS DA CULTURA
Enquadrado pelo Objetivo Estratégico 07 («Melhorar a eficiéncia da IGAC»), do Plano de
Atividades 2024;

Avaliado pelo Grau de Execucao de:

v Atividade A32 («Promover a inovacio e a partilha do conhecimento no 4mbito do DADC e
criacdo artistica»)

Esta atividade previa como metas de realizacdo, no ambito da promocdo da inovacao e da
partilha do conhecimento no ambito do DADC e criagdo artistica:

v 40 ag¢des para promover a inovagdo e partilha de conhecimento no 4mbito do DADC e
criagdo artistica.

Meta Superada com uma Taxa de Realizagdo de 203%, com 73 ag¢des realizadas.

Atividade 32 Meta Atingida

QUAR | Obj. Op. 05 SUPERADA

e Sintetizando:

203%

OBJETIVO OPERACIONAL 06 | PROMOVER A SATISFACAO DOS CLIENTES
Enquadrado pelo Objetivo Estratégico 02 («Avaliacao da IGAC pelos cidaddos»), do Plano de
Atividades 2024;

Avaliado pelo Grau de Execucao de:

v Atividade A12 («Avaliar o grau de satisfagdo dos cidaddos»)

Esta atividade previa como metas de realizacdo, no ambito da avaliacdo do grau de satisfagao dos
cidadaos:

v/ Uma Taxa de satisfacdo dos cidaddos e empresas com os servigos prestados pela IGAC de
90%.

Meta Superada com uma Taxa de Realizagdo de 114%, com um resultado de 96% de Taxa
de satisfacao.

e Sintetizando:

Atividade 12 Meta Atingida

QUAR | Obj. Op. 06 SUPERADA
114%
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OBJETIVO OPERACIONAL 07 | PROMOVER A EDUCACAO NA AREA DO DIREITO DE AUTOR E
DIREITOS CONEXOS
Enquadrado pelo Objetivo Estratégico 03 («Apoiar as artes, a criacdo artistica e a promog¢ao
da educagao cultural»), do Plano de Atividades 2024;

Avaliado pelo Grau de Execucao de:

v Atividade A15 («Promover o conhecimento na drea do direito de autor e direitos
CONnexos»)

Esta atividade previa como metas de realizacdo, no ambito da promoc¢do do conhecimento na
area do direito de autor e direitos conexos:

v 35 agdes pedagdgicas

Meta Atingida com uma Taxa de Realizacdo de 100%, com 37 ag¢des pedagdgicas
realizadas, valor dentro da tolerancia prevista (10).

Atividade 15 Meta Atingida

QUAR | Obj. Op. 07 ATINGIDA

e Sintetizando:

100%

OBJETIVO OPERACIONAL 08 | FOMENTAR UMA CULTURA AGREGADORA E PARTICIPATIVA
GERADORA DE AMBIENTES INCLUSIVOS
Enquadrado pelo Objetivo Estratégico 08 («Fomentar uma cultura agregadora e participativa
geradora de ambientes inclusivos»), do Plano de Atividades 2024;

Avaliado pelo Grau de Execucao de:

v Atividade A42 («Potenciar a diversidade e inclusio na organiza¢do»)

Esta atividade previa como metas de realizacdo, no ambito da diversidade e inclusdo na
organizacao:

v 10 iniciativas promotoras da diversidade e inclusao.

Meta Atingida com uma Taxa de Realizagdao de 100%

Atividade 42 Meta Atingida

e Sintetizando:

QUAR | Obj. Op. 08 ATINGIDA
100%
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6.3 | Avaliacdo dos objetivos estratégicos

Segue a discriminacao da responsabilidade de execucao de cada um dos 08 objetivos estratégicos:

Quadro 8 - Discriminagdo da responsabilidade dos objetivos estratégicos de 2024, por Unidade Organica

EXECUCAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO 01 u.0.
o o GRAU DE REALIZACAO META RESPONSAVEL
Iniciativa Estratégica .
109% EXECUCAO
Indicador
Promover Servicos AO01 | Fomentar uma cultura de governagdo integrada 7 Cumprido 3 DSEIC
pﬁbliCOS bem geridos, N.2 documentos estratégicos 3
renovados e com . _
profissionais AO02 | Promover a transparéncia na AP 4 Cumprido 90 DSEIC
motivados Elaboracdo de relatdrio anual com informacdo estatistica 90
A03 | Garantir a vigilancia adequada da satide e da seguranca 7 Cumprido 2 DSGRTIC
dos trabalhadores 2
N¢ de agdes de sensibilizagdo na area de medicina no trabalho,
especificamente sobre habitos de vida saudavel
A04 | Promover a efetiva conciliagio da vida profissional V Superado 80% DSGRTIC
com a vida pessoal e familiar 85%
% de trabalhadores em regime de teletrabalho (regime misto) com
equipamentos atuais, facultados pela IGAC
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A05 | Assegurar um atendimento telefonico mais 3 / Superado >70% do DSEIC; DSGRTIC; DSIF;
especializado aos cidadaos volume recebido DSPI
Numero de chamadas atendidas por diregdo 104%
A06 | Assegurar um atendimento telefonico mais capacitado 3 7 Superado >80% do DSEIC; DSPI; DSIF
aos cidadios volume recebido
Percentagem de chamadas atendidas 114%
A07 | Aprofundar o conhecimento especializado dos 3 7 Superado 7 DS; DSEIC; DSGRTIC;
trabalhadores da IGAC 11 DSPI; DSIF; EMAC
N.2 de a¢des internas
A08 | Promover a utilizagdo dos servigos online \ Cumprido 5 DSEIC; DSGRTIC; DSPI;
Numero de iniciativas 5 DSIF; EMAC
A09 | Conceptualizar e disponibilizar instrumentos de apoio Superado 20 DSEIC; DSPL; DSIF
ao cidadao na utilizagdo dos servicos digitais 21
Numero de instrumentos disponibilizados
A10 | "Executar as a¢des extraordindrias e ordinarias no 3 / Superado 95% DSIF
ambito do controlo interno 100%
% de agdes realizadas
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EXECUCAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO 02 u.o.
o o GRAU DE REALIZACAO META RESPONSAVEL
Iniciativa Estrategica .
103% EXECUCAO
Indicador
Avaliacdo da IGAC dos | A1l | Promover a satisfacdo dos cidadaos 4 Cumprido 30 DSEIC
cidaddos Data de elaboracdo do estudo anual de avaliacao da satisfacdo dos 30
cidadaos
A12 | Avaliar o grau de satisfagdo dos cidadaos v Superado 90% DSEIC
Grau de satisfacdo dos cidaddos e empresas com os servigos 96%
prestados pela IGAC
EXECUCAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO 03 u.o.
o o GRAU DE REALIZACAO META RESPONSAVEL
Iniciativa Estratégica .
119% EXECUGAO
Indicador
Apoiar as artes, a A13 | Aferir e Avaliar o impacto do Projeto IGAC vai a Escola V Superado 400 DSEIC
criacao artisticae a N.2 alunos que realizam a atividade IGAC vai a Escola 662
promocgao da fehcia da anlicacio d . | 1 i DSEIC
educacio cultural A14 | Promover a eficacia da aplicacdo do IGAC vai a Escola V Superado
N.2 de reunides com responsaveis da aplicacdo do projeto IGAC vai 21
a Escola
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A15 | Promover o conhecimento na area do direito de autor V Superado 35 DS; DSPI; DSIF; DSEIC;
e direitos conexos 37 EMAC
N.2 acdes pedagogicas
A16 | Promocgao da Iniciativa do Circuito dos Livros 7 Cumprido 1
DSEIC
Iniciativas promovidas pela IGAC 1
EXECUCAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO 04 u.0.
L » GRAU DE REALIZACAO META RESPONSAVEL
Iniciativa Estratégica .
EXECUCAO
0
Indicador 105%
Proteger o direito de A17 | Conceptualizacdo de materiais e operacionaliza¢do do V Superado 5
autor e os direitos Projeto IGAC vai a Escola - 3.2 Ciclo DSPI
conexos, em ambiente Elaboracdo dos materiais de apoio 6
fisico e digital
8 A18 | Garantir o registo de obras literarias e artisticas 4 Cumprido 100% DSPI
Todos os pedidos serem analisados 100%
A19 | Realizar inspe¢des em ambiente fisico aos agentes V Superado 450
econ6micos e culturais na NUT II - AMLisboa EMAC
N.2 total de a¢des realizadas na NUT Il - AM de Lisboa 468
A20 | Realizar inspe¢des em ambiente fisico aos agentes V Superado 200
econdmicos e culturais FORA na NUT Il - AMLisboa 204 EMAC
N.2 total de ac¢des realizadas fora da NUT Il - AM de Lisboa 0
A21 | Desenvolver agdes de prevenc¢do no ambito do "[GAC V Superado 800
Alerta" EMAC
. . N . . 806
N.2 de a¢des preventivas no ambito do "IGAC Alerta
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A22 | Realizar agdes de fiscalizagdo em ambiente digital a V Superado
conteudos protegidos pelo DADC 95% EMAC
Taxa de cobertura de inspecéo digital no ambito da Lei n® 82/2021 102%
(conteudos protegidos pelo DADC em ambiente digital
A23 | Rever e atualizar contelddos pedagogicos a V Superado
disponibilizar novo site da IGAC nas areas de atuacio 121 EMAC
da EMAC 120
Data de apresentacdo dos conteudos a inserir novo site
EXECUCAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO 05 u.0.
L. . GRAU DE REALIZACAO META RESPONSAVEL
Iniciativa Estratégica -
EXECUCAO
0
Indicador 105%
Reforcar a protecdo na | A24 | Realizar inspe¢Ges em ambiente digital no dmbito da Lei do V Superado 95% EMAC
4 i reco fixo do livro
area do livro preg¢ 100%
Taxa de cobertura de inspegdo digital a agentes econémicos para
verificagcdo no ambito do RPFL da realiza¢do de "ocasides"
especiais de venda de livros em lojas online
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EXECUGAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO 06 u.o.
o . GRAU DE REALIZACAO META RESPONSAVEL
Iniciativa Estratégica .
EXECUCAO
(V)
Indicador 129%
Promover o controlo e | A25 | Inspecionar os recintos fixos de espetaculos de V Superado 160 DSIF
a seguranca dos natureza artistica 235
recintos fixos de N2 de inspecdes periddicas
espetaculos de A26 | Vistoriar os recintos fixos de espetaculos de natureza V Superado 90% DSIF
natureza artistica artistica que comuniquem o seu inicio de 100%
funcionamento
Taxa de cobertura das vistorias iniciais realizadas
EXECUGCAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO 07 u.o.
L - GRAU DE REALIZACAO META RESPONSAVEL
Iniciativa Estratégica .
EXECUCAO
()
Indicador 116%
Melhorar a eficiéncia | A27 | Propor melhorias no funcionamento dos espetaculos [V Nao-Cumprido
da IGAC de natureza artistica com vista a alteracdo do regime 10 DS; DSPI; DSIF; DSEIC;
juridico 2 EMAC
Numero de reunides realizadas
INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS Protegemos o que e@autentico
Rua Artilharia 1 - N.2107, 1099-052 Lisboa
59

+351 213 212 500 | www.igac.gov.pt




@ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

CULTURA

INSPEGAO-GERAL
DAS ATIVIDADES
CULTURAIS

A28 | Promogdo de encontros de autores v Cumprido 5 DSEIC
N.2 de encontros 5
A29 | Avaliar a eficacia do Projeto IGAC vai a Escola Superado 31/12/2024 DSEIC
Avaliacio anual do projeto IGAC vai a Escola 15/12/2024
A30 | Monitorizar os relatorios dos espetaculos 4 Cumprido 100% DSPI
tauromaqmcos 100%
Todos os relatérios serdo alvo de monitorizacdo
A31 | Tratar as denuncias recebidas nas areas de fiscalizacao V Superado 95% EMAC
da EMAC 97%
Taxa de cobertura do tratamento das dentncias recebidas na EMAC
em 2024
A32 | Promover a inovacdo e a partilha do conhecimento no V Superado 40 DS; DSPI; DSIF; DSEIC;
ambito do DADC e cria¢éo artistica 73 EMAC
Numero de a¢des para promover a inovagao e partilha de
conhecimento no ambito do DADC e criacdo artistica
A33 | Qualificar e valorizar os recursos humanos V Superado 50 DSGRTIC
N@ de trabalhadores que frequentaram ag¢ées de formacio 138
(autoformacdo e formacdo proposta por dirigentes)
A34 | Apoiar os cidaddos na transigdo digital v Cumprido 8 DSEIC
N¢ de instrumentos de apoio ao cidaddo para a execucdo dos 8
servigos online elaborados com linguagem clara e simples
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A35 | Gerir a informacdo, documentacao e arquivos Cumprido 1 DSEIC
Periodicidade de revisdo e otimiza¢ao da base de dados 1
documental, sob custddia, através da selecdo de documentagao
para eliminacdo (Meta: anual)
A36 | Promover a celeridade e qualidade de resposta dos Superado 1200 DSEIC
cidadaos 1799
N.2 de reclamagoes analisadas
A37 | Atualizagdo de materiais - [IGAC vai a Escola Cumprido 6
N.2 de materiais revistos, para melhor eficacia do projeto 6 DSEIC
(inquérito de satisfacao 1.2 e 2.2 ciclo)
A38 | Garantir a participacdo dos trabalhadores na gestao Cumprido
dos procedimentos aquisitivos 15
DSGRTIC
Tempo médio de elaboragdo dos procedimentos 15
aquisitivos (dias tteis)
A39 | Garantir uma gestdo financeira e patrimonial eficiente Cumprido 80%
Taxa de execug¢do do plano anual proposto no ambito das 0 DSGRTIC
80%
aquisicoes
A40 | Promover a transicdo digital no que respeita a Superado
classificacdo e autenticacao de obras e contetidos 10
) DSPI
culturais 12
Cumprir os 10 dias para responder aos pedidos de classificagcdao
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A41 | Assegurar o licenciamento dos espetaculos Cumprido
g p \/ p 100%
tauromaquicos DSPI
100%
N.2 pedidos corresponder ao mesmo n.2 de licenciamentos
EXECUCAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO 08 u.o0.
L . GRAU DE REALIZACAO META RESPONSAVEL
Iniciativa Estratégica .
EXECUCAO
0
Indicador 73%
Fomentar uma cultura Potenciar a diversidade e inclusio na organizacio 7 Cumprido 10
A42 DSEIC
agregadora e N.2 de iniciativas promotoras da diversidade e inclusao 10
participativa geradora - .
, Promover Mostra de Autores Desconhecidos [V Nao-Cumprido 5
de ambientes A43 DSEIC
. . Reunido com entidades 1
inclusivos
Promover dindmicas organizacionais que garantam a \/ Cumprido 4
A44 | vivéncia de relagdes de igualdade DSEIC
4
Publicacdo de artigo no ambito do empoderamento feminino

Fonte: QUAR 2024

O resultado da Atividade ndo cumprida A27 | Propor melhorias no funcionamento dos espetdculos de natureza artistica com vista a alteracdo do regime juridico e A43 | Promover Mostra

de Autores Desconhecidos deveu-se no primeiro caso ao abrandamento aquando da mudanca governativa e no segundo, ao facto de a IGAC ter encontrado no contacto inicial que fez com

o INR - Instituto Nacional para a Reabilitacdo, o seu parceiro institucional privilegiado, ndo tendo sido necessario recorrer a mais contactos.
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6.4 | Avaliacdo dos recursos humanos

Para efeitos de avaliagdo dos recursos humanos (RH), recorreu-se a dois instrumentos de gestao: QUAR
2024 e Balanco Social 2024. Tal avaliagdo incidiu sobre duas perspetivas:
L Politica de gestdo de recursos humanos adotada para 2024;

| Afetagdo prevista e real de recursos humanos.

[6.4-1] Politica de gestdo de recursos humanos adotada para 2024

No ano 2024, a Inspecdo Geral das Atividades Culturais (IGAC) adotou uma melhor estratégia
gestiondria que conduziu a resultados importantes, mais eficazes e eficientes, com especial evidéncia
para uma maior consolidacdo de recursos humanos, um elevado aumento de competéncias, motivacdo
no dmbito da formagdo, diminuicdo do absentismo e um excelente clima organizacional.

Sdo varios os indicadores, termos comparativos ao ano transato, com especial destaque e que servem

de suporte a evolucdo diaria da gestdo da IGAC.

Dos indicadores que se seguem, destaca-se o aumento da taxa de admissdo de novos trabalhadores de
16,92% em 2023 para 24,65% em 2024, o que contraria a tendéncia da administracdo publica,
demonstrando que a IGAC é um organismo escolhido por muitos trabalhadores para o exercicio de
funcdes. Os motivos que justificam este crescimento sdo varios e muito significativos, mas é importante
referir aqueles que fazem a diferenca, o bom ambiente, as condi¢cdes de trabalho, a possibilidade que é
dada a todos os trabalhadores de crescerem e sentirem-se parte da missao da IGAC, sem descuidar o

crucial e indispensavel trabalho em equipa.

Durante o ano 2024, importou ainda promover a elevacdo dos niveis de motivacdo dos trabalhadores,
a aposta continua na area da formacdo, a transmissdo de conhecimento dos trabalhadores mais
experientes aos que iniciam fung¢des na IGAC, o investimento didrio na qualidade do trabalho
desempenhado na utilizagdo da nova gestdo documental, com a possibilidade de os trabalhadores
acompanharem cada um dos seus pedidos realizados na area da gestio de recursos humanos, em todas

as etapas.
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Um dos indicadores que marca o sucesso do ano 2024 reporta-se a descida da taxa de absentismo

relativamente ao ano de 2023, tendo como causa, varios fatores, entre os quais, o investimento no bom

clima organizacional, a preocupacio junto dos trabalhadores em entender os motivos das anteriores

auséncias, as sessdes de esclarecimento no dmbito da medicina no trabalho e sobretudo o

reconhecimento do trabalho desenvolvido que motiva o trabalhador a querer estar todos os dias ao

servico da IGAC e do interesse publico.

Num ambiente organizacional, onde os padrdes de eficicia e eficiéncia tém vindo aumentar, a

tendéncia de promover a otimizacdo da gestdo, obriga ao desenvolvimento de competéncias com

superiores niveis de qualidade, o que obriga a novos desafios na gestdo de recursos, acompanhada de

uma forte vertente de transicdo digital e que por esse motivo continua a ser um grande desafio.

[6.4-2] Afetacdo prevista e real de recursos humanos

Em 31 de dezembro de 2024, a IGAC, contava com 73 trabalhadores efetivos, tendo-se verificado um

aumento substancial do numero de trabalhadores relativamente ao ano anterior que se

consubstanciou em 65 trabalhadores.

80
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INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS

Grafico 1 - Numero de Trabalhadores Efetivos

o 73
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Fonte: Balango Social 2024 da IGAC
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Importa salientar que no universo dos 73 trabalhadores devera ser tido em consideracdo o facto de

ndo terem sido registadas auséncias ao servigo superior a seis meses.

Quadro 9 - Numero de Trabalhadores segundo a modalidade de vinculagdo e género

Grupo/Cargo Nomeacdo CT Funcgoes Comissao de Total Total
Carreira/Modalidade de definitiva Publicas por servico no Geral
vinculacao tempo ambito da
indeterminado LTFP
M F M F M F M F
Dirigente superior de 1.2 grau 1 1 1
Dirigente superior de 2.2 grau 1 1 1
Dirigente intermédio de 1.2 grau 2 2 2 2 4
Técnico superior 6 29 6 29 35
Assistente técnico 2 15 2 15 17
Assistente operacional, operario, 1 0 1 0 1
auxiliar
Informatico 2 0 2 0 2
Pessoal de inspegdo 5 7 5 7 12
TOTAL 5 7 11 44 3 3 19 54 73

Fonte: Balanco Social 2024 da IGAC

Do total de trabalhadores efetivos, 19 sdo do género masculino e 54 do género feminino, o que

representa uma taxa de empregabilidade masculina de 26,03% e feminina de 73,97%.

Relativamente aos dirigentes (superiores e intermédios), a taxa de empregabilidade situou-se nos

8,22%, enquanto o grupo dos técnicos superiores obteve 47,95%, sendo este o grupo com o maior

numero de trabalhadores, seguido do grupo dos assistentes técnicos, inspetores, técnicos de sistemas

e tecnologias de informacao e assistentes operacionais.
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Grafico 2 - Taxa de empregabilidade por categoria profissional
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Fonte: Balanco Social 2024 da IGAC

Relativamente a distribuicao dos trabalhadores da IGAC por unidade organica, os resultados

sdo aqueles que se apresentam no grafico abaixo.

Grafico 3 - Distribuicdo de trabalhadores por unidade organica
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Fonte: Balanc¢o Social 2024 da IGAC
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Face ao ano anterior, as carreiras de técnico superior e assistente técnico registaram uma

alteragdo, sendo que a primeira teve uma subida acentuada de 4 postos de trabalho e a

segunda teve um aumento de dois postos de trabalho. A par desta realidade, apesar da carreira

de Informatica ter assistido a uma diminuicdo de um posto de trabalho, a carreira inspetiva foi

marcada por um aumento de trés postos de trabalho.

Quadro 10 - Comparac¢ao do n.2 de trabalhadores efetivos com o ano anterior

Grupo/Cargo Carreira/Modalidade de 2023 Total 2024 Total
vinculagao M F M F

Dirigente superior de 1.2 grau 1 1 1 1
Dirigente superior de 2.2 grau 1 1 1 1
Dirigente intermédio de 1.2 grau 2 2 4 2 2 4
Técnico superior 6 25 31 6 29 35
Assistente técnico 1 14 15 2 15 17
Assistente operacional, operdrio, auxiliar 1 0 1 1 0 1
Informatico 3 0 3 2 0 2
Pessoal de inspecao 4 5 9 5 7 12

TOTAL 14 51 65 19 54 73

Fonte: Balango Social 2024 da IGAC

Do total de trabalhadores, 9 sdo portadores de deficiéncia, o que representa uma taxa de

empregabilidade de 12,32%.

Grafico 4 - N.2 de trabalhadores portadores de deficiéncia
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Fonte: Balango Social 2024 da IGAC
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Relativamente a trabalhadores de nacionalidade estrangeira, ndo se encontram a exercer
fun¢bes, na presente data, na IGAC, quaisquer trabalhadores que ndo tenham nacionalidade

portuguesa.

A estrutura etaria dos trabalhadores da IGAC situa-se no intervalo compreendido entre os 30
e 69 anos de idade, sendo que o trabalhador mais novo tem 31 anos e o mais velho 68 anos de

idade.

Uma analise simples por escaldes etarios permite verificar que existem duas faixas etarias com
um numero de trabalhadores aproximado, especificamente nos escaldes entre 45-49 e 55-59
anos, com 15 e 14 trabalhadores cada, bem como duas faixas etarias com o mesmo niimero de
trabalhadores, especificamente nos escaldoes entre 50-54 e 65-69, que compreendem 10

trabalhadores cada.

Grafico 5 - Distribuicdo dos trabalhadores por estrutura etaria e género

O Totais

25-29 §
< 20 anos

Fonte: Balango Social 2024 da IGAC

Para o total de efetivos a 31 de dezembro de 2024 (73), a média etaria dos trabalhadores da

IGAC situou-se nos 51,79 anos, valor inferior ao registado no ano anterior.

Relativamente a taxa de envelhecimento (trabalhadores com idade superior a 55 anos), o ano

de 2024 situou-se nos 42,46%, percentagem inferior face ao periodo homologo em 2023.
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Grafico 6- Evolucdo da taxa de envelhecimento
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6.5 | Avaliagdo dos recursos financeiros

2024

Considerando que a dotacdo inicial referente ao ano 2024 foi superior ao ultimo ano, a

execucdo foi igualmente ligeiramente superior.

A acompanhar a maior execucdo, verificou-se igualmente um aumento de receitas proprias

cobradas, mantendo a tendéncia, apenas inferior aos anos de 2019 e 2020.

Quadro 11 - Or¢amento executado da IGAC, 2014-2024 (EUR)

Dotacao inicial Dotacao corrigida Execucao
2014 3.548.732,00 3.692.656,00 3.005.024,82
2015 3.589.301,00 4.050.334,00 2.988.353,23
2016 3.793.846,00 3.436.006,00 2.597.572,74,
2017 3.253.640,00 3.657.039,00 2.804.411,31
2018 3.750.863,00 3.533.569,00 2.931.550,94
2023 4226 534,00 4794 667,00 3226933,88
2020 5290761,00 5476 082,00 3181175,83
2021 5935 784,00 5677 055,00 3416072,82
2022 5083 470,00 5083 470,00 2754421,63
2023 5176 284,00 5456 978,00 337256548
2024 5502 253,00 5502 253,00 3420 828,73
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Quadro 12 - Receitas Proprias e Receitas de Impostos Cobradas, entre 2013-2023 (EUR)

Receita Previsao corrigida Receita

orcamentada da receita Cobrada (*)
2014 3.650.074,00 3.800.287,00 3.064.112,00
2015 3.589.301,00 4.088.389,00 3.304.101,00
2016 3.793.846,00 3.867.360,00 2.841.221,00
2017 3.253.640,00 3.559.046,00 3.257.986,18
2018 3.750.863,00 4.474.780,00 3.349.471,79
2019 4226 534,00 4794 667,00 3738 255,96
2020 5290671,00 5987 408,00 3742 447,33
2021 5935 784,00 6 660 052,00 3488712,46
2022 5083 470,00 5083 470,00 3463 730,39
2023 5176 284,00 5456 978,00 3605 875,64
2024 5502 253,00 5502 253,00 3617 023,27

Fonte: DSGRTIC, IGAC

(*) - inclui transi¢do de saldos

Quadro 13 - Meios Disponiveis (Unidade: EUR)

Recursos Financeiros 2023 Planeados Realizados Desvio

1 - Or¢amento de 5024 944,00 € 3374 806,13 € 1650137,87 €

Funcionamento

Despesas com Pessoal 3051073,00 € 2601921,76 € 449 151,24 €

Aquisicdes de Bens e 1772 958,00 € 550 413,10 € 122254490 €

Servicos
Outras Despesas Correntes 45 054,00 € 40 271,96 € 4782,04 €
Despesas restantes 155 859,00 € 182 199,31 € -26 340,31 €
2 - Orcamento de Investimento 477 309,00 € 46 022,60 € 431 286,40 €
TOTAL 5502 253,00 € | 3420828,73€ | 2081424,27 €

Fonte: QUAR 2024
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Da analise do Quadro 13, constata-se que ficaram por realizar 37,8% dos recursos financeiros

inicialmente alocados.

6.6 | Avaliacdo do sistema de controlo interno

Na area do controlo interno, a IGAC tem uma atividade preponderante na auditoria e monitorizacao
das entidades dependentes do membro do Governo responsavel pela drea da Cultura ao nivel da

administracdo dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais.

Considerando o plano de controlo interno setorial para 2024, aprovado por despacho de Sua
Exceléncia o Ministro da Cultura, de 03/01/2024, estavam planeadas 4 ac¢des, as quais foram

executadas.

Em especial, cumpre realcar a realizacdo de uma acdo de monitorizagdo do Programa de
Cumprimento Normativo (PCN) junto dos servicos e organismos dependentes ou sob tutela e

superintendéncia do membro do Governo responsavel pela area da Cultura.

A acdo foi desenvolvida junto de 16 entidades, tendo por base o DL n.2 109-E/2021, de 09/12, que
criou o Mecanismo Nacional Anticorrupcao (MENAC) e aprovou, em anexo, o RGPC, contemplando
no seun.? 1 do artigo 5.2, para efeitos de adocao do PCN que, as entidades abrangidas devem dispor
de planos de prevencio de riscos de corrupgdo e infracoes conexas (PPR), um cédigo de conduta,

um programa de formacdo e um canal de denuncias.

Foi registada uma taxa de sucesso muito significativa de cumprimento por parte dos organismos

dependentes do membro do Governo responsavel pela area da Cultura.
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AVALIACAO EXTERNA

6.7 | Avaliagdo da colaboragao institucional

A Avaliacdo Externa da IGAC baseou-se num inquérito conduzido em julho de 2024 (referente ao 1.2
semestre) e em dezembro de 2024 (referente ao 2.2 semestre). Este inquérito foi disponibilizado online
para 2.530 clientes externos da IGAC, através de um link enviado por e-mail. No total, 318 clientes

responderam ao questionario, correspondendo a uma taxa de participacao de 12,57%.

Em 2024, procurou-se manter a coeréncia com edi¢des anteriores, incluindo questdes sobre a
satisfacdo com os servicos online, o site institucional, os canais de contacto e o desempenho geral da

IGAC. Também foram mantidas perguntas sobre género e localizagio geografica para fins estatisticos.

As perguntas de resposta fechada seguiram quatro categorias: “Muito Satisfeito”, “Satisfeito”, “Pouco
Satisfeito” e “Insatisfeito”. Para fins de andlise, as respostas "Muito Satisfeito", "Satisfeito" e “Pouco

Satisfeito” foram consideradas positivas.

Apesar do inquérito ter sido enviado a 2.530 clientes, apenas 318 responderam, o que representa uma
amostra reduzida, obtida por amostragem ndo probabilistica, podendo impactar a representatividade

dos resultados.

Além do inquérito, o site da IGAC foi avaliado diretamente pelos clientes numa escalade 1 a 5, onde 1
e 2 foram considerados negativos, e 3, 4 e 5, positivos. O Balcdo Digital também seguiu esta
metodologia de avaliagdo no final de cada servigo acedido. Em 2024, 5.741 clientes utilizaram o Balcao

Digital e participaram na respetiva avaliagao.

6.7.1 | Metodologia do Estudo

Este estudo foi elaborado com base no “Modelo GAP” (vide Fig. 1), desenvolvido por Parasuraman,

Zeithaml e Berry (1985), que avalia a qualidade dos servicos através de cinco tipos de discrepancia (ou

gaps):
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— Gap 1: Diferenca entre a expectativa do cliente e a percecdo da organizacdo sobre essa
expectativa, resultante do desconhecimento das necessidades dos clientes.

— Gap 2: Diferenga entre a percecdo dos gestores da organizacdo sobre as expectativas dos
clientes e a sua conversdo em normas que regulam a prestacao dos servicos e os padroes de
qualidade, causada por normas inadequadas ou inexistentes.

— Gap 3: Diferenca entre o servico prestado ao cliente e as normas e especificacdes da empresa,
devido a falhas no desempenho do servico.

— Gap 4: Diferenca entre o servico prestado e a promessa feita pela comunicacdo externa,
resultante de um desvio entre o que foi prometido e o que efetivamente foi entregue.

— Gap 5: Diferenca entre a expectativa do cliente e a sua percecio do servico recebido,

traduzindo-se na satisfacio do cliente em funcio das suas expectativas e percecoes.

0 Gap 5 é o Unico diretamente associado ao consumidor, enquanto os outros se relacionam com a
organizacao. Este gap representa a base do modelo, podendo resultar de qualquer um dos outros gaps.

Assim, a qualidade dos servigos pode ser expressa através da seguinte formula:
Gap 5 =f(Gap 1, Gap 2, Gap 3, Gap 4)

Deste modo, se a organizagdo corrigir os desvios identificados nos Gaps 1 a 4, conseguira reduzir
significativamente o Gap 5, aumentando a satisfacdo dos clientes com os servicos prestados e

melhorando o desempenho global da organizacgao.
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6.7.2 | Satisfacdo com os Servigos Online

Entre os servigos online disponibilizados pela IGAC, o Registo de Obras Literarias, Artisticas e Direitos
Conexos foi, em 2024, o mais utilizado pelos clientes externos que responderam ao inquérito,
representando 58,5% da procura total. Em segundo lugar, destaca-se o Registo de Promotor de

Espetaculos de Natureza Artistica, com 22,3% das solicitagdes.

Por outro lado, o servico com menor utilizagdo foi a Alteragcdo de Dados de Promotor de Espetaculos

de Natureza Artistica, registando apenas 0,9% da procura.

Os dados apresentados sdo referentes aos dez servicos online existentes (vide Fig 7).

Figura 7 Ranking da procura de servigos online, em 2024 (%)

Registo de obras literarias, artisticas e direitos conexos 58,5%
Registo de promotor de espetaculos de natureza artistica 22,3%
Pedido de certiddo de obras literarias ou artisticas 6,6%
Averbamento de obras 3,8%
Registo dos profissionais da area da cultura 2,5%
Consulta de registos 2,2%
Reserva de titulos 1,6%
Registo de nome literario ou artistico 1,6%
Alteracdo de dados de promotor de espetaculos de natureza artistica 0,9%

Fonte: Estudo de Satisfacdo de Clientes Externos 2024
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Grafico 07 — Motivo da utilizagdo dos Servicos Online, em 2024 (%)
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Fonte: Estudo de Satisfagcdo de Clientes Externos 2024

No que respeita a satisfacdo com a qualidade dos servicos online, verificou-se que todos os servicos
analisados registaram uma taxa média de satisfa¢do, calculada com base na avalia¢io de cinco critérios

fundamentais (vide Grafico 08):

— Facilidade de compreensio e clareza dos procedimentos;

— Capacidade de resposta dos servicos as necessidades dos utilizadores;
— Facilidade de acesso a informacio;

— Funcionalidade dos servigos;

— Confianca nos servigos prestados.

A Satisfacdo Média com a Qualidade dos Servigos foi de 94,5%.

INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS Protegemos o que e@autentico
Rua Artilharia 1 — N.2 107, 1099-052 Lisboa
+351 213 212 500 | www.igac.gov.pt

75



REPUBLICA

PORTUGUESA INSPECAO-GERAL
CULTURA CULTURAILS

Grafico 08 - Satisfacdo na Qualidade do Servico Procurado, em 2024 (%)
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Fonte: Estudo de Satisfagcdo de Clientes Externos 2024

Relativamente a Utilizacao dos Servicos Online, 84,6% dos respondentes afirmaram que utilizam

os servicos ocasionalmente (vide Grafico 09).
Gréfico 09 - Percentagem de Utilizagao de Servigos Online, em 2024 (%)
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Fonte: Estudo de Satisfacdo de Clientes Externos 2024
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6.7.3 | Avaliagao do Site https://www.igac.gov.pt/

No que diz respeito a avaliacdo do site da IGAC pelos inquiridos, a andlise foi realizada com base em
quatro critérios: Facilidade de compreensdo e clareza dos procedimentos; Facilidade de acesso a
informacao; Utilidade dos contetidos e Ambiente grafico e organizacao dos contetdos. (vide Grafico

10)
Grafico 10 - Qualidade do Site da IGAC, em 2024 (%)
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Fonte: Estudo de Satisfacao de Clientes Externos 2024

Com base nesta analise, concluiu-se que a taxa média de satisfacio relativamente ao website é de

94,9%.
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6.7.4 | Avaliacdo do Balcdo Digital

0 Balcao Digital insere-se no compromisso da IGAC de promover a melhoria continua dos seus servicos

e facilitar a interagdo com os agentes culturais e econémicos.

Os clientes que recorreram ao Balcao Digital tinham como objetivo aceder a um servico especifico, de

acordo com as suas necessidades.

Num total de 5.741 clientes, os servicos solicitados foram:

Figura 07 - Ranking de procura de servicos no Balcao Digital, em 2024 (%)

Servi¢o Balcao Digital Clientes
Classificacdo etaria de Teatro, Opera, Respetivos Festivais e Outros Espetaculos 20,6%
Classificacdo e autorizacdo para distribuicao de Obras Cinematograficas 15,1%
Registo de Obra Literaria Artistica 12,3%

Registo de Promotor de Espetaculos de Natureza Artistica (mera comunicagdo

prévia) 10,2%
Autenticacdo de Promotor Ocasional ou Distribuidor ou Encenador ou

Disponibilizador ou Outros Interessados 10,1%
Registo dos Profissionais da Area da Cultura 6,2%
Reserva de Titulos 57%
Classificacdo e autenticacdo de Videogramas 55%
Autenticacdo de videogramas classificados 51%

Classificacdo etaria de obras cinematograficas a exibir em Festivais ou Ciclos de

cinema 4,0%
Autorizacio para exibi¢do publica de Videogramas 2,1%
Alteracao de Classificacao Especial 1,5%
Averbamentos de Obra, Atos e Direitos sobre o Registo 0,8%

Comunicacao de alteracdao de dados de promotor de espetaculos de natureza

artistica (mera comunicac¢do prévia) 0,5%
Alteracio de Classificacio de Teatro e Opera 0,2%
Pedido de Certidoes 0,1%

Fonte: Estudo de Satisfacao de Clientes Externos 2024
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De acordo com os dados referentes ao Balcdo Digital, em 2024, o servi¢o online mais utilizado pelos
clientes foi a Classificagio Etaria de Teatro, Opera, respetivos festivais e outros espetaculos,
representando 20,6% da procura total. Em seguida, destaca-se a Classificacdo e Autorizacdo para

Distribuicao de Obras Cinematograficas, com 15,1% da procura.

Por outro lado, o servigo menos solicitado foi o Pedido de Certiddes, com apenas 0,1%.

Grafico 11 - Avaliagdo do Balcdo Digital, em 2024 (%)
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Fonte: Estudo de Satisfacao de Clientes Externos 2024

Relativamente a avaliacdo do Balcdo Digital pelos clientes que acederam diretamente aos seus
servicos, a andlise baseou-se numa escala de avaliacdo de 5 pontos. Os resultados demonstram uma

percecdo amplamente positiva, com uma taxa de satisfacdo de 76%.

INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS Protegemos o que e@autentico
Rua Artilharia 1 — N.2 107, 1099-052 Lisboa
+351 213 212 500 | www.igac.gov.pt

79



‘S REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

INSPECAD-GERAL
o DAS ATIVIDADES
CULTURA CULTURAIS

6.7.5| Principais Resultados

v" Em 2024 manteve-se a predominancia do género feminino na procura dos servicos da IGAC,
representando 54,1% dos utilizadores. O género masculino registou uma participagdo de

45,3%, enquanto a categoria ‘Outro’ correspondeu a 0,6%.

v No que respeita a faixa etaria, o grupo com maior representatividade situou-se entre os 40 e

49 anos (33%), seguido pelo grupo dos 50 a 59 anos (23%).

v Relativamente a distribuicdo geografica, o distrito de Lisboa apresentou a maior concentragio

de utilizadores (46,2%), seguido pelo Porto (14,5%) e Setubal (9,1%).

v 0 servico mais utilizado em 2024 foi o Registo de Obras Literarias e Artisticas e de direitos

Conexos, com uma percentagem de 58,5%.

V" Ataxa de satisfacdo global dos clientes externos em 2024 foi de 95,6%, enquanto a taxa média
de satisfacdo com a qualidade dos servicos atingiu 94,5%. No que se refere a avaliagdo do
website da IGAC, a taxa média de satisfacdo foi de 94,9%. Ja a taxa média de satisfacdo com o

Balcao Digital da IGAC registou um valor de 76%.
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07 CONCLUSOES

Em 2024, a IGAC conduziu a sua atuacdo com base em oito objetivos estratégicos, desdobrados em 44
atividades e operacionalizados através de oito objetivos no ambito do Quadro de Avaliacdo e

Responsabilizacdo (QUAR), distribuidos pelas dimensoes de Eficacia (2), Eficiéncia (3) e Qualidade (3).

O desempenho global da IGAC revelou-se amplamente positivo, registando-se uma taxa de
concretizacao de 109% nos objetivos estratégicos e de 126% nos objetivos operacionais, com trés dos

oito objetivos superados.

No ambito do QUAR, o grau de realizacdo dos objetivos operacionais de Eficicia atingiu 138%,
representando um peso de 41% no resultado global. Os objetivos de Eficiéncia registaram uma taxa de
realizacdo de 134%, com um peso de 54%, enquanto os de Qualidade apresentaram um grau de

concretizacao de 105%, com um peso de 31% no resultado.

0 ano foi igualmente marcado por uma mudanca estrutural de relevo, concretizada na transi¢do para
novas instalacdes, processo que exigiu um esforco coletivo notavel. Esta transicido decorreu com

sucesso, assegurando a continuidade e a qualidade dos servicos prestados.

A IGAC manteve uma ateng¢do constante ao bem-estar dos seus trabalhadores, a valorizacdo das
relagbes humanas e ao progresso tecnoldgico, respondendo de forma eficaz ao aumento da carga de

trabalho e refor¢ando a sua capacidade de resposta institucional.

No encerramento do exercicio de 2024, a IGAC renova o seu compromisso com a exceléncia e com a

consolidacdo de um modelo de gestdo publica moderno, resiliente e orientado para resultados.

Grau de Realizacdo do Plano de Atividades 2024

109% Grau de Realizacdo dos Objetivos de QUAR
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08 ANEXOS

ANEXO I - Balanco Social 2024

ANEXO II - Estudo de Avaliagdo da Satisfagcdo dos Clientes Externos 2024

ANEXO III - QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacdo 2024
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