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1. NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades da Inspecdo-Geral das Atividades Culturais (IGAC) para 2026 reafirma o
compromisso desta Inspecdo com uma intervencido publica eficaz, moderna e orientada para a
salvaguarda e valorizacdo do setor cultural. Este Plano estabelece prioridades estratégicas que
reforcam a missdo da IGAC no campo da fiscalizagdo, da defesa do direito de autor e dos direitos

conexos e da prestacdo de servicos publicos de qualidade.

No dmbito da sua funcio inspetiva, a IGAC continuard a promover o controlo e a seguranca dos recintos
e atividades culturais, consolidando praticas de supervisao que garantam o cumprimento da legislacao
aplicavel e a protecdo dos publicos. Paralelamente, mantera o reforco das acdes de prevencdo e
sensibilizacdo, aprofundando o trabalho pedagogico dirigido aos operadores econdmicos e aos

diversos agentes culturais.

A protecdo do direito de autor e dos direitos conexos — em ambiente fisico e digital — continuara a
ser um eixo prioritario. Em 2026, a IGAC dara continuidade ao esfor¢o de combate a disponibilizacao
ilicita de contetidos protegidos, reforcando a cooperacao interinstitucional e promovendo iniciativas

que reforcem a literacia digital e o respeito pelos principios de propriedade intelectual.

No plano interno, a IGAC prossegue o seu compromisso com uma gestdo moderna, eficiente e centrada
nas pessoas. A valorizagdo dos profissionais, a melhoria dos processos e a promoc¢do de uma cultura
organizacional baseada na comunicacio e na capacita¢io continua constituem pilares essenciais deste

Plano.

A modernizacdo administrativa e a qualidade dos servigos prestados aos cidaddos assumem também
um papel central. A IGAC continuard a investir na transformagdo digital, na simplificacdo de
procedimentos e no reforco dos canais de contacto, promovendo uma relacdo mais préxima,

transparente e eficiente com o publico e com o setor cultural.

Por fim, a IGAC mantera a sua participacdo ativa no acompanhamento e avaliacio das politicas
culturais, contribuindo para o aperfeicoamento do quadro legal aplicavel as atividades e profissdes
deste dominio, em estreita articulagdo com os organismos do Ministério da Cultura e com os restantes

parceiros institucionais.
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Desta forma, o Plano de Atividades da IGAC para 2026 orienta a atua¢do do organismo para uma

pratica assente no rigor normativo, na exceléncia do servigo publico e na melhoria continua dos seus

processos, fortalecendo o seu papel enquanto entidade essencial a integridade, confianca e

sustentabilidade das atividades culturais no pais.

A Subinspetora-Geral

Sara Medina
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2. METODOLOGIA

Na preparacdo do Plano de Atividades 2026, a IGAC seguiu as orientacdes estabelecidas no Decreto-
Lei n.2 183/96, de 27 de setembro e as diretrizes do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo de
Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), conforme publicado pela Lei n.2 66-B/2007, de

28 de dezembro, para além dos instrumentos identificados na nota introdutoéria.

O plano orienta-se pela légica sistematica das atividades previstas para serem concretizadas,
identificando os eixos e objetivos estratégicos, os objetivos operacionais, os indicadores e as metas

especificas que figuram no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao (QUAR).

Na sua elaboracao, beneficiou dos contributos de todas as unidades organicas da IGAC, assumindo-
se, assim, como um instrumento importante do ponto de vista do envolvimento e da participacdo

de todos, o que contribui, também, para a sua identidade.

Nesta medida, orienta o ciclo de gestdo para 2026, visando:
i.  Proteger a criacdo intelectual e os espetaculos
ii.  Aproximar a IGAC dos cidadaos

iii. Intensificar o controlo da cultura

INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS

Rua Artilharia 1 - N.2 107, 1099-052 Lisboa Protegemos o que e@autentico
+351 213212 500 | www.igac.gov.pt



£33 REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

INSPECAO-GERAL oo .
DAS ATIVIDADES . L
CULTURA CULTURAIS oo .

3. BREVE APRESENTACAO DA IGAC

A Inspecdo-Geral das Atividades Culturais (IGAC), criada pelo Decreto-Lei n.2 80/97, de 8 de abril,
resulta da reorganizacdo do setor da Cultura que refor¢ou a necessidade de um servico especializado

de inspecdo e controlo no ambito das atividades culturais.

A missao da IGAC abrange o controlo e auditoria dos servicos e organismos sob tutela do membro do
Governo responsavel pela Cultura, bem como a fiscalizagcdo externa das atividades econdémicas no
dominio cultural. Compete-lhe ainda a supervisao do direito de autor, dos direitos conexos e dos

recintos e espetdculos de natureza artistica, assumindo assim fun¢des de controlo interno e externo.

Enquanto entidade inspetiva, a IGAC desempenha um papel central na prevengdo e combate a praticas
ilegais que afetam o setor cultural. Entre as suas atribui¢des incluem-se a fiscalizacdo e supervisio do
direito de autor e dos direitos conexos, em ambiente fisico e digital; a classificacdo etaria de obras e
contetidos culturais; o controlo da distribuicdo e autenticagdo de obras; o registo de obras literarias e
artisticas; e a fiscalizacdo dos espetaculos e das condi¢des técnicas e de seguranca dos recintos fixos

de espetaculo.

Na fiscalizagdo em ambiente digital, a IGAC exerce competéncias especificas atribuidas pela Lei n.2
82/2021, que estabelece os mecanismos de controlo, remoc¢ao e impedimento de acesso a contetidos

protegidos disponibilizados ilicitamente online.

No ambito do controlo interno, a IGAC realiza auditorias técnicas, financeiras e de gestdo aos servicos
e organismos da administragio cultural. Na fiscaliza¢io externa, assegura igualmente o cumprimento
da legislacdo do preco fixo do livro, da cdpia privada, da atividade tauromdaquica e a certificagdo das

entidades de gestdo coletiva, entre outras competéncias legais.
Desde 2021, compete também a IGAC o registo dos profissionais da area da Cultura.
Tendo a Cultura um papel determinante na vida social e no desenvolvimento econdmico, a IGAC

assume uma fung¢do central na salvaguarda e supervisdo das atividades culturais, garantindo o seu

correto funcionamento e refor¢ando a confianca no setor.
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3.1 Missao

Auditar o desempenho das entidades organicamente integradas e dependentes do membro do
Governo responsavel pela area da Cultura, garantir a seguranca dos espetaculos artisticos, proteger
a propriedade intelectual, na vertente do direito de autor e autenticar e classificar as obras e

conteudos culturais.

3.2 Visao

3.3 Lema

3.4 Valores

e Responsabilidade;
e Identidade;

e Integridade;

e Sentido critico;

e Transparéncia;

e Inovacao;

e Qualidade;

e Altruismo.
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3.5 Atribuic¢des

De entre as suas diferentes atribuicées, destacam-se:

Assegurar a auditoria técnica, financeira e de gestdo aos servigos e organismos dependentes

ou sob tutela e superintendéncia do membro do Governo responsavel pela area da cultura;

Assegurar a atividade de supervisao, fiscalizacdo e monitorizacdo na area do direito de autor,
dos direitos conexos, dos espetaculos de natureza artistica e dos recintos fixos destinados a

sua realizacdo;
Assegurar o registo, a classificacdo e a autenticagdo de obras e de contetidos culturais;
Assegurar o registo dos Profissionais da area da Cultura;

Assegurar a certificacdo das atividades na area dos recintos fixos e espetaculos de natureza
artistica, bem como das entidades de gestdo coletiva do direito de autor e dos direitos

conexos, sem prejuizo das competéncias legalmente atribuidas a outras entidades;

Colaborar com as autoridades judiciarias e os 6rgdos de policia criminal nas areas de

atividade integradas na missao da IGAC;

Promover a protecdo da propriedade intelectual, através de a¢des de informacao junto das
autoridades judiciarias e de outras autoridades administrativas ou policiais, bem como da

comunidade escolar, académica, cientifica e empresarial;

Promover a publicitagdo de atos, decisdes e outros instrumentos relevantes relativos ao
registo, classificacdo e autenticacdo de obras e conteddos, bem como a certificagdo de
atividades na area do direito de autor e dos direitos conexos e dos recintos fixos e espetaculos

de natureza artistica.
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3.6 Estrutura Organica
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Inspetor-geral

Subinspetora-geral

Diregéo de Servigos de
Inspecéo e Fiscalizagdo

Direcéo de Servigos de
Propriedade Intelectual

Gestao de Recursos e
Tecnologias de
Informagéo e

Comunicacig

Diregéo de Servigos de
Estratégia, Inovagéo e
Comunicagéo

Equipa Multidisciplinar
das Atividades Culturais
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4. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

No ambito da estratégia para 2026, a IGAC apresenta o plano anual das atividades e os recursos afetos
as diferentes atividades, assentes em 3 eixos estratégicos que traduzem a concretizacdo dos Objetivos

Estratégicos (OE) e dos Objetivos Operacionais (OOP).

0 Plano de Atividades da Inspecao-Geral das Atividades Culturais (IGAC) para 2026 estrutura-se em
torno de uma estratégia que reafirma o compromisso da instituicio com a defesa da cultura e da
legalidade. A acdo da IGAC centra-se na protecdo da criacdo intelectual e da integridade dos
espetaculos, assegurando o respeito pelos direitos de autor e pelos direitos conexos, através de
iniciativas pedagogicas, preventivas e repressivas que promovem a autenticidade das obras e
combatem praticas ilicitas.

Paralelamente, a IGAC procura reforgar a proximidade com os cidadaos, investindo na melhoria
continua da acessibilidade e da qualidade dos servigos prestados, valorizando as competéncias dos
seus colaboradores e promovendo uma cultura organizacional orientada para a exceléncia. Esta
aproximacdo traduz-se também no fortalecimento da comunicagdo institucional e na transparéncia,
consolidando a confianca da sociedade na atuacido da entidade.

A estratégia para 2026 contempla ainda o aprofundamento dos mecanismos de fiscalizacdo e controlo
na cultura, com o objetivo de garantir maior rigor, eficacia e eficiéncia nos processos internos,
prevenindo irregularidades e promovendo responsabilidade e integridade em todas as dimensdes da

atividade cultural.

Este enquadramento estratégico para 2026 reafirma o papel da IGAC como instincia que garante a
aplicacdo rigorosa das disposi¢cdes culturais e legais, orientando a sua agdo para a protecao da criagdo
intelectual, a proximidade aos cidadaos e o reforco do controlo cultural, consolidando a sua relevancia

como elemento essencial de um Estado democratico e social.
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4.1 Eixos, Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais

O Plano de Atividades de 2026 assenta em trés Eixos Estratégicos, cinco Objetivos Estratégicos e onze

Objetivos Operacionais:

I. Proteger a criagdo intelectual e os espetaculos

II. Aproximar a IGAC dos cidadaos

III. Intensificar o controlo da cultura

Proteger a criacdo intelectual e os espetaculos

A IGAC reafirma a sua missdo de salvaguardar o direito de autor e os direitos conexos, promovendo o
respeito pela autenticidade das obras e pela integridade dos espetaculos. As atividades previstas
incluem ag¢des pedagogicas, preventivas e repressivas, que visam combater praticas ilicitas e assegurar
que os criadores mantém o direito exclusivo de decidir sobre a utilizagdo das suas obras, reforcando a

confianca no setor cultural.

Aproximar a IGAC dos cidadaos

0 compromisso para 2026 assenta na melhoria continua da acessibilidade e da qualidade dos servicos
prestados. A instituicao investe na valorizacdo e capacitacio dos seus colaboradores, fomentando uma
cultura organizacional orientada para a exceléncia. Paralelamente, refor¢a a comunicac¢do institucional
e a transparéncia, consolidando o seu papel como entidade de referéncia e promovendo uma relacao

mais proxima e eficaz com a sociedade.

Intensificar o controlo da cultura

A estratégia centra-se no fortalecimento dos mecanismos de fiscalizacdo e na consolidacdo de praticas
que promovam responsabilidade, integridade e transparéncia. A IGAC compromete-se a assegurar
rigor e eficacia nos processos internos de supervisio, desenvolvendo metodologias de avaliacdo e
monitorizacdo que permitam identificar riscos, prevenir irregularidades e garantir a conformidade das

praticas culturais.

Este enquadramento estratégico para 2026 reafirma o papel da IGAC como autoridade que assegura o

cumprimento das normas culturais e legais, orientando a sua acdo para a protecdo da criacdo

INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS
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intelectual, a proximidade com os cidadios e o reforco do controlo cultural, consolidando a sua

relevancia como elemento essencial de um Estado democratico e social.

Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos para 2026, que a seguir se identificam, estabelecem os resultados que a

IGAC se propde alcangar.

N.2 Objetivos Estratégicos

OE1 | Promover o investimento na cultura, nos jovens, e na pratica desportiva, bem como
garantir a igualdade e a inclusdo, com vista a melhoria do bem-estar e ao progresso social
e econdmico do nosso pais

OEZ2 | Proteger a cria¢do intelectual e artistica

OE3 | Transformagao digital

OE4 | Intensificar o controlo na Cultura

OE5 | Fomentar a consciéncia estratégica

Objetivos Operacionais

Os objetivos operacionais previstos para 2026 constituem o desdobramento dos objetivos
estratégicos, assegurando a sua materializagcdo e implementagao pratica, em conformidade com as
prioridades definidas e no respeito pelas competéncias legalmente atribuidas a IGAC. Para garantir

a execucdo da estratégia, foram estabelecidos os seguintes objetivos:

N.2 Objetivos Operacionais

001]| Contribuir para o conhecimento e divulgacio na area da cultura, juventude, igualdade e
desporto e enquadramento legal subjacente

002| Promover o controlo e a seguranca dos recintos fixos de espetaculos de natureza artistica

003| Proteger o direito de autor e os direitos conexos, em ambiente fisico e digital

004| Promover servigos publicos bem geridos, renovados e com profissionais motivados

005]| Reforgar a acdo pedagdgica junto dos operadores econémicos

006| Reduzir o tempo de resposta aos pedidos para a realizacdo ocasional de outras atividades
culturais

007| Avaliacao da IGAC pelos cidadaos

008| Contribuir para a avaliacdo do quadro legal dos profissionais da area da cultura

INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS
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009 | Potenciar o direito de autor e o registo de obra

0010 | Reforgar o controlo interno dos servigos na area governativa da Cultura

0011| Acompanhar a atividade das entidades de gestdo coletiva do direito de autor e dos
direitos conexos

4.2 Cruzamento Estratégico

Com vista a operacionalizacao dos eixos estratégicos foram estipulados para o ano de 2026, 5 objetivos
estratégicos, os quais se desdobram em 11 objetivos operacionais e 33 atividades, conforme modelo

que passamos a descrever:

OE1- Promover o investimento na cultura, nos jovens, e na pratica desportiva, bem como
garantir a igualdade e a inclusdo, com vista a melhoria do bem-estar e ao progresso
social e econémico do nosso pais
001 | Contribuir para o conhecimento e divulgacdo na area da cultura, juventude, igualdade e

desporto e enquadramento legal subjacente
002]| Promover o controlo e a seguranca dos recintos fixos de espetdculos de natureza artistica
008 | Contribuir para a avaliagcdo do quadro legal dos profissionais da area da cultura

OE2 - Proteger a criacdo intelectual e artistica
005 | Reforcar a acdo pedagdgica junto dos operadores econémicos
009 | Potenciar o direito de autor e o registo de obra
0011 | Acompanhar a atividade das entidades de gestdo coletiva do direito de autor e dos
direitos conexos

OE3 - Transformacao digital
004| Promover servigos publicos bem geridos, renovados e com profissionais motivados
007 | Avaliagdo da IGAC pelos cidadaos

OE4 - Intensificar o controlo na Cultura
002 | Promover o controlo e a seguranga dos recintos fixos de espetaculos de natureza artistica
003 | Proteger o direito de autor e os direitos conexos, em ambiente fisico e digital
006 | Reduzir o tempo de resposta aos pedidos para a realizacdo ocasional de outras atividades
culturais
0010 | Reforgar o controlo interno dos servigos na area governativa da Cultura

OES5 - Fomentar a consciéncia estratégica
004 | Promover servigcos publicos bem geridos, renovados e com profissionais motivados
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No quadro infra, identifica-se a relacdo existente entre os objetivos estratégicos e os objetivos

operacionais:

Objetivos Operacionais

Objetivos Estratégicos

OE1

OE2

OE3

OE4

OE5

001] Contribuir para o conhecimento e divulgacao
na area da cultura, juventude, igualdade e
desporto e enquadramento legal subjacente

002| Promover o controlo e a seguranca dos recintos
fixos de espetaculos de natureza artistica

003| Proteger o direito de autor e os direitos
conexos, em ambiente fisico e digital

004| Promover servigos publicos bem geridos,
renovados e com profissionais motivados

005]| Reforcar a acao pedagégica junto dos
operadores econémicos

006| Reduzir o tempo de resposta aos pedidos para
arealizacao ocasional de outras atividades
culturais

007]| Avaliagdo da IGAC pelos cidaddos

008| Contribuir para a avaliagdo do quadro legal dos
profissionais da area da cultura

009| Potenciar o direito de autor e o registo de obra

0010]| Reforgar o controlo interno dos servicos na
area governativa da Cultura

0011| Acompanhar a atividade das entidades de
gestao coletiva do direito de autor e dos direitos
conexos
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5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

5.1 Descri¢dao dos Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos assumidos para 2026 correspondem aos resultados que a IGAC pretende

atingir para concretizar a sua visdo e decorrem dos eixos estratégicos definidos.

Promover o investimento na cultura, nos jovens, e na pratica
desportiva, bem como garantir a igualdade e a inclusao, com
vista a melhoria do bem-estar e ao progresso social e
econdmico do nosso pais

OEO01

No ambito deste objetivo estratégico, serdo desenvolvidas acdes que reforcam o papel da cultura como
motor de coesdo social, desenvolvimento humano e inovagdo, valorizando os jovens e promovendo
ambientes inclusivos e acessiveis. Pretende-se consolidar politicas publicas que impulsionem a
participacao cultural e criem condi¢des para uma sociedade mais justa e sustentavel.

Entre as medidas previstas, destaca-se o fortalecimento da literacia da comunidade escolar na area do
direito de autor e dos direitos conexos, através de acdes de esclarecimento, formacao e divulgacdo que
ampliam a compreensido do valor da criacdo intelectual. Reconhece-se também a necessidade de
proceder a ajustes legislativos e regulamentares ao quadro legal do Estatuto dos profissionais da
cultura (EPAC), dado que, apdés quatro anos da entrada em vigor do EPAC, foram identificados
constrangimentos na sua aplicacao.

A promocgao de encontros de autores assume um papel central na dinamiza¢do cultural, criando
oportunidades de dialogo intergeracional e de partilha de experiéncias entre criadores de diferentes
areas e trajetodrias. Estes encontros estimulam a circulacdo de ideias e a inovagao artistica, fortalecem
o tecido cultural ao aproximar autores do publico e fomentam redes colaborativas que ampliam o
alcance das obras. Ao valorizar a diversidade de vozes e perspetivas, esta iniciativa contribui para uma
cultura mais plural e participativa, capaz de refletir a complexidade da sociedade contemporanea.

A formacgdo e sensibilizacdo das geracoes mais jovens sera reforcada com o projeto “IGAC vai a Escola”,
que promove sessdes educativas sobre direito de autor, cidadania cultural e responsabilidade na
utilizacdo de contetidos criativos, contribuindo para publicos mais conscientes, criticos e
participativos.

No plano interno, potenciar a diversidade e a inclusdo na organizacdo representa um compromisso
ético e estratégico. Uma instituicdo que promove a igualdade de oportunidades e o respeito pela
diferenca torna-se mais representativa da sociedade que serve, beneficiando da riqueza que advém da

multiplicidade de experiéncias e olhares. A diversidade potencia a criatividade, melhora a capacidade
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de resposta a desafios complexos e fortalece o sentimento de pertenca entre os colaboradores. Ao
implementar praticas inclusivas e acessiveis, a organiza¢do posiciona-se como referéncia no setor
cultural, demonstrando coeréncia entre os valores que defende externamente e a forma como se
estrutura internamente.

Finalmente, sera atribuida a decisdo referente ao Selo “Espacos Culturais Acessiveis e Inclusivos”
(SECAI), que reconhece publicamente os recintos culturais, publicos e privados, que asseguram
condicoes efetivas de acessibilidade fisica, digital e comunicacional, promovendo uma cultura mais

aberta e inclusiva.

Em conjunto, estas iniciativas constituem uma estratégia articulada que promove a cultura como fator
de desenvolvimento humano e social, valoriza os jovens, assegura a inclusdo e refor¢ca o impacto
positivo das politicas publicas na qualidade de vida e no progresso do pais.
Para concretizar o objetivo foram definidas as seguintes iniciativas:

e AO07|Promover o conhecimento na area do direito de autor e direitos conexos

e Al1|Propor medidas de alteracdo ao quadro legal do estatuto dos profissionais da drea da

cultura

e Al2|Promoc¢do de encontros de autores

e A13]| Divulgacdo do Projeto IGAC vai a Escola

o Al7|Potenciar a diversidade e inclusdo na organizacdo

o A24| Emitir decisdo referente ao Selo «Espacgos Culturais Acessiveis e Inclusivos» (SECAI) em

recintos fixos

> 0E02> Proteger a criacao intelectual e artistica

No ambito da missdo de protecdo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos (DADC), bem como da
promog¢do de um ambiente favoravel a inovacdo cultural, serdo desenvolvidas um conjunto de agdes

orientadas para o reforco da protec¢ao e valorizacdo da criagdo intelectual e artistica.

A atividade ‘Otimizar o processo de registo de obras literdrias e artisticas’ visa melhorar a eficiéncia dos
procedimentos de registo, garantindo uma resposta mais célere e alinhada com as necessidades dos

criadores.

Almeja-se que os procedimentos do registo de obras literarias ou artisticas, as transmissdes de registo

e averbamentos ao registo se processem de forma mais s6lida, nomeadamente procurando que os
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requerentes disponham, a titulo prévio, de todas os instrumentos comunicacionais para que os

formularios daqueles servicos sejam corretamente preenchidos.

Paralelamente, a iniciativa Promover a inovacao e a partilha do conhecimento no 4mbito do DADC e da
criacdo artistica pretende incentivar um ecossistema criativo dindmico, sustentado na circulacdo de
boas praticas, na formacdo continua e na valorizagdo do conhecimento técnico e artistico. Esta a¢do
contribuird para fortalecer competéncias, fomentar a colaboracao entre agentes do setor e estimular o

desenvolvimento de novas formas de expressao cultural.

Com o intuito de reforgcar a protecdo preventiva e a sensibilizacdo publica, a iniciativa Desenvolver
campanhas de prevencdo no ambito das areas de intervencdo da IGAC enquanto inspecido externa
através da iniciativa “IGAC Alerta” procura informar cidadaos, entidades e agentes culturais sobre

riscos, infracdes e boas praticas relacionadas com o cumprimento da legislagio aplicavel.

Por fim, a iniciativa Realizar a¢do transversal as entidades de gestdo coletiva do direito de autor e dos
direitos conexos (EGC_DADC) tem como objetivo fortalecer a cooperacdo institucional e garantir uma

monitorizacdo eficaz das praticas das entidades de gestdo coletiva.

Em conjunto, estas iniciativas articulam-se para consolidar um sistema robusto de protecdo e
valorizacdo da criagdo intelectual e artistica, reforcando o papel da IGAC enquanto entidade garante da
legalidade e da inovagdo cultural.
Para concretizar o objetivo foram definidas as seguintes iniciativas:
e A08|Otimizar o processo de registo obras literarias e artisticas
e A15 Promover a inovagdo e a partilha do conhecimento no dmbito do DADC e da criagdo
artistica
e A30| Desenvolver campanhas de prevencdo no dmbito das dreas de intervencdo da IGAC
enquanto inspecdo externa través da iniciativa "IGAC Alerta"
e A33| Realizar acdo transversal as entidades de gestio coletiva do direito de autor e dos direitos

conexos (EGC_DADC)
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> 0E03> Transformacao digital

Em 2026, a IGAC prosseguird o seu compromisso com a transformacdo digital, orientando a sua

atuacdo para a modernizacdo dos servicos e para o desenvolvimento de solugdes que facilitem a
interacdo com cidadaos, operadores culturais e demais entidades do setor. As iniciativas previstas
visam reforcar a eficiéncia administrativa, melhorar a qualidade da prestacao de servicos e promover

um acesso mais agil e seguro aos canais digitais da organizacao.

Entre as prioridades para 2026 destaca-se a consolidacdo e o aperfeicoamento continuo do Balcao
Digital e dos restantes servicos digitais da IGAC, assegurando a sua evolucdo permanente e uma
resposta cada vez mais alinhada com as necessidades dos utilizadores. Neste ambito, serd aprofundada
a transicao digital no que respeita a classificacdo e autenticacdo de obras e contetidos culturais, dando
continuidade ao esforco de disponibilizacdo e melhoria de servicos digitais, que tem sido determinante
para o reforco da relacdo entre a IGAC e os seus interlocutores. Em 2026, pretende-se acelerar este
processo, garantindo uma prestacdo mais célere e eficiente no dominio da classificacdo etaria de

conteudos culturais.

Paralelamente, serd igualmente otimizado o processo de autorizacdo de realizacdo de espetaculos
tauromaquicos, tendo em vista alcancar uma maior eficicia na tramitacdo e decisdo destes
procedimentos através da introducdo de novos servicos no Balcdo Digital, designadamente no que se
refere a realizacdo de espetaculos e a inscricdo de artistas tauromaquicos. A integracdo e melhoria
destes servicos contribuird para processos mais simples, rapidos e rigorosos, reforcando a

interoperabilidade e a coeréncia dos fluxos internos de informacao.

A seguranca digital manter-se-a como uma prioridade central, com a implementacao de medidas que
reforcem a protec¢do da informacao e a resiliéncia dos sistemas. Sera também promovida a atualizacao
continua das competéncias dos profissionais, assegurando a capacidade de acompanhar a evolucdo

tecnolégica e de utilizar eficazmente as ferramentas digitais disponiveis.

A IGAC continuarad, igualmente, a melhorar os seus canais digitais de comunica¢do e de prestacdo de
servicos, garantindo a disponibilizacdo de informacao clara e acessivel e promovendo uma relacao

mais eficiente, transparente e préxima com o publico.
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Com estas iniciativas, o Plano de Atividades para 2026 pretende consolidar o percurso de

transformacdo digital da IGAC, assegurando uma atua¢do mais inovadora, eficiente e orientada para as

necessidades dos utilizadores, em alinhamento com as prioridades estratégicas da Administracao

Publica.

Para concretizagido do objetivo em apreco foram definidas as seguintes iniciativas:
e AO03|Promover a utilizacdo dos servigos online
e A06]Avaliar o grau de satisfacdo dos cidadaos
e A16|Gerir a informacgdo, documentagao e arquivos
e Al19|Elaborar instrumentos internos de informacgdo para o cidadao (guides omnicanal)
e A26|Promover a transi¢do digital no que respeita a classificacdo e autenticacdo de obras e
conteudos culturais

e A27|Otimizar o processo de autorizacdo de realizacdo dos espetdculos tauromaquicos

> 0E04> Intensificar o controlo na Cultura

A intensificacdo do controlo na Cultura constitui um eixo estratégico fundamental para a promocao

de um setor cultural mais transparente e seguro. Num contexto em que a atividade cultural se
diversifica e expande para novos formatos — fisicos, digitais e hibridos — torna-se imprescindivel
reforcar os mecanismos de supervisao, fiscalizacdo e acompanhamento em toda a sua dimensao.
Este esforco corresponde ndo apenas as exigéncias decorrentes desta evolugdo, bem como as
expectativas da sociedade, que procura experiéncias culturais de qualidade, realizadas em espacos
seguros, acessiveis e em conformidade com os direitos de autores, artistas, cidaddo e agentes

econdmicos.

A fungdo inspetiva da IGAC compreende o controlo interno (controlo setorial) e o controlo externo.
No quadro do controlo interno, a IGAC assume a funcdo inspetiva no ambito da administracio
financeira do Estado sobre as entidades e organismos dependentes do membro do Governo

responsavel pela drea da Cultura.

A este nivel, importa intensificar o controlo na cultura e, na linha dos objetivos associados ao
controlo estratégico da administracdo financeira do Estado, sendo fundamental continuar a

fomentar uma cultura de responsabilidade e de observancia das regras éticas e deontoldgicas
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através da interioriza¢do dos valores instituidos, da sensibilizacdo e da melhoria dos conhecimentos
em matéria de gestdo de recursos e do conjunto das atividades em que as diferentes entidades
publicas da Cultura estdo envolvidas, bem como estimular mecanismos de controlo e de

acompanhamento da sua execugao.

Assim, no ambito do controlo interno, a IGAC cumprira o plano de acées de auditoria aprovado pelo
membro do Governo, com foco nas areas dos recursos humanos, contratacdo publica, ambiente de

controlo interno e monitoriza¢do do programa de cumprimento normativo.

Na area da inspecdo externa, a protecdo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos assume um dos
seus principais desafios, face ao desenvolvimento das novas tecnologias e de um conjunto
significativo de préaticas hostis que permitem um maior acesso a fruicdo de obras e contetdos de
forma ilicita. Idénticas exigéncias se registam no dmbito dos espetaculos de natureza artistica, bem

como na protecdo do livro, através do regime do preco fixo.

Concomitantemente, importara também, cuidar as novas competéncias atribuidas a IGAC em
matéria de fiscalizagdo do regime juridico dos bilhetes gratuitos para acompanhantes de pessoa
com deficiéncia em espetaculos de natureza artistica, bem como do regime juridico da

acessibilidade de livros eletrénicos.

Reconhecidas as potencialidades do investimento no mundo tecnoldgico e o esforco de todos os
operadores que intervém no processo de divulgacdo e disponibilizacdo ao publico de obras e
conteudos protegidos, de par com uma regulacdo mais aprofundada, estaremos assim a contruir um
caminho apto a propiciar uma relacdo de maior confianga com todos os agentes envolvidos,

promovendo e dignificando o original e o que é auténtico.

Nestes termos, impde-se assim a IGAC uma estratégia de atuagdo que concilie a manutencdo de uma
atuacdo preventiva, por um lado, e uma atuacao de teor mais repressivo materializada em ag¢des de

inspecdo e de fiscalizacdo em ambiente fisico e digital.

Neste quadro, o objetivo estratégico em apreco reine um conjunto de iniciativas destinadas a
assegurar um quadro regulatério mais eficaz, abrangente e harmonizado territorialmente,
promovendo em simultdneo, a sensibilizagdo, a proximidade institucional, e a melhoria continua

dos procedimentos internos.
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Sdo assim desenvolvidas as seguintes atividades:

o AO05|Executar as a¢des extraordindrias e ordinarias no ambito do controlo interno

o A09|Inspecionar os recintos fixos de espetaculos de natureza artistica

e A10|Vistoriar os recintos fixos de espetaculos de natureza artistica que comuniquem o seu
inicio de funcionamento

e A25|Apreciacdo dos pedidos para a realizacido ocasional de outras atividades de natureza
artistica ou outros espetaculos ou divertimentos ndo artisticos em recinto fixo de espetaculos
de natureza artistica

o A28|Realizar inspecdes em ambiente fisico aos agentes econdmicos/promotores de
espetaculos na NUT II Grande Lisboa

e A29|Intensificar as inspe¢des em ambiente fisico aos agentes econdmicos e promotores de
espetaculos fora da NUT II Grande Lisboa

o A30|Desenvolver campanhas de prevencio no ambito das areas de intervencio da IGAC
enquanto inspecdo externa través da iniciativa "IGAC Alerta"

e A31|Realizar acdes de fiscalizacdo em ambiente digital a contelddos protegidos pelo DADC
disponibilizados em rede

e A32|Realizar acdes de fiscalizacdo as ocasides especiais no ambito do RPFL

> OEO0 5> Fomentar a consciéncia estratégica

Este objetivo estratégico pretende desenvolver e consolidar uma cultura organizacional que privilegie

a visdo sistémica, a antecipagdo de cenarios e a gestdo inteligente da informacdo. A sua concretizacdo
passa pela implementagdo de modelos de gestdo proativos, centrados na valorizagdo do capital
humano, e pela promocido de um ambiente de trabalho inclusivo, ético e colaborativo. Reconhece-se
que a robustez interna é condi¢do indispensavel para a autoridade externa e para a exceléncia no

servico publico prestado aos cidaddos e aos agentes culturais.

A conciliacdo entre vida profissional, familiar e pessoal surge como imperativo estratégico para a
sustentabilidade organizacional e para o bem-estar social. O investimento neste equilibrio traduz-se
em beneficios diretos, como o aumento da produtividade e a estabilizacdo dos trabalhadores. No plano
social, constitui ainda um instrumento essencial para a mitigacdo da desigualdade de género, exigindo
politicas que incentivem a partilha equitativa de responsabilidades e o refor¢o das infraestruturas de
apoio familiar. A acdo integrada requer, por isso, a ado¢do de modelos de trabalho flexiveis e a

consagracdo do “direito a desligar”, apoiados por um quadro regulamentar adequado.
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A recolha sistematica de questionarios de satisfacdo permitird identificar anomalias e reunir propostas
de melhoria apresentadas pelos trabalhadores. Esta ferramenta de acompanhamento continuo da
qualidade possibilitard a detecdo precoce de necessidades e a definicdo de medidas corretivas,
contribuindo para a eficiéncia operacional e para a melhoria global dos servicos. Reconhecer e apoiar
o trabalhador na sua totalidade, para além das suas funcées laborais, constitui um investimento
fundamental na construcdo de um ambiente de trabalho mais humano e produtivo, que se reflete numa

sociedade mais justa a longo prazo.

Durante o ano de 2026, serdo desenvolvidas iniciativas dirigidas ao aprofundamento do conhecimento
especializado dos trabalhadores da IGAC, com enfoque na atualizacdo continua de competéncias
técnicas e normativas. Este esforco de qualificacdo interna reforcard a capacidade de resposta da
instituicdo e promovera uma melhoria sustentada no desempenho global dos servicos, consolidando

um corpo técnico mais preparado.

Neste contexto, serd promovida a otimizacdo do corpo de delegados tauromdaquicos, através de
diligéncias que visam melhorar o exercicio das suas funcdes e assegurar maior conformidade legal e
procedimental na realizacdo de espetaculos tauromdaquicos. Paralelamente, serdo implementadas
melhorias no funcionamento da Comissao de Classificagcdo, dando continuidade ao trabalho iniciado
em 2025. O quadro legal relativo a realizacdo de espetdculos de natureza artistica e o regulamento que
sustenta a Comissdo serdo revistos, de modo a responder aos desafios atuais da prote¢cdo de menores

e as exigéncias contemporaneas da regulacdo cultural.

Para concretizacdo deste objetivo foram definidas as seguintes iniciativas:
e AO1|Promover a transparéncia na AP
e A02| Aprofundar o conhecimento especializado dos trabalhadores da IGAC
e A04|Conceptualizar e disponibilizar instrumentos de apoio ao cidadao na utilizagao dos
servicos digitais
e A14| Propor medidas para otimizar o corpo de delegados tauromaquicos
e A18| Implementar melhorias no funcionamento da Comissao de Classificacao
e A20| Aprofundar o conhecimento especializado dos trabalhadores da IGAC
e A21| Melhorar as condi¢ées de trabalho dos trabalhadores
e A22| Promover a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal

e A23| Melhorar a eficiéncia e a eficicia da IGAC
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uo
Atividade QUAR OE 00 ,
responsavel
AO01|Promover a transparéncia na AP OE5 004 | DSEIC
A02| Aprofundar o conhecimento especializado OE5 004 | DSEIC,
dos trabalhadores da IGAC DSGRTIC, DSIF,
DSPI, EMAC
AO03|Promover a utiliza¢do dos servigos online OE3 007 | DSEIC, DSIF
A04|Conceptualizar e disponibilizar instrumentos OE5 004 | DSEIC, DSIF,
de apoio ao cidadao na utilizagdo dos servigos DSPI
digitais
AO5| Executar as acdes no ambito do controlo OE4 0010  DSIF
interno
AO06]Avaliar o grau de satisfacdo dos cidadaos X OE3 007 | DSEIC
AO07|Promover o conhecimento na area do direito OE1 001  DSEIC,
de autor e direitos conexos X DSGRTIC DSIF,
DSPI, EMAC
A08|Otimizar o processo de registo obras literarias OE2 009 DSPI
e artisticas
A09]|Inspecionar os recintos fixos de espetaculos X OE4 002 DSIF
de natureza artistica
A10]|Vistoriar os recintos fixos de espetaculos de OE4 002
natureza artistica que comuniquem o seu DSIF
inicio de funcionamento
A11]| Propor medidas de altera¢do ao quadro legal X OE1 008 | DS, DSEIC,
do estatuto dos profissionais da area da DSIF. DSPI
cultura
EMAC
A12|Promocgao de encontros de autores OE1 001  DSEIC
A13|Divulgacdo do Projeto IGAC vai a Escola OE1 001 | DSEIC
A14| Propor medidas para otimizar o corpo de OE5 004 | DSPI
delegados tauromaquicos
A15|Promover a inovacdo e a partilha do X OE2 009 | DS, DSIF, DSP],
conhecimento no ambito do DADC e da EMAC
criacdo artistica
A16|Gerir a informagdo, documentacdo e arquivos OE3 004 | DSEIC
Al7|Potenciar a diversidade e inclusdo na OE1 001 | DSEIC

organizacao
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A18]| Implementar melhorias no funcionamento da OE5 004 DS, DSPI
Comissao de Classificagao

A19|Elaborar instrumentos internos de OE3 007 | DSEIC, DSIF,
informacao para o cidadao (guides omnicanal) DSPI

A20]Aprofundar o conhecimento especializado dos X OE5 004 | DSGRTIC
trabalhadores

A21|Melhorar as condicoes de trabalho dos X OE5 004 | DSGRTIC
trabalhadores

A22|Promover a conciliacio da vida profissional, OE5 004 | DSGRTIC
familiar e pessoal

A23| Melhorar a eficiéncia e a eficacia da IGAC OE5 004 | DSGRTIC

A24|Emitir decisdo referente ao Selo «Espacos OE1 002  DSIF

Culturais Acessiveis e Inclusivos» (SECAI) em
recintos fixos

A25|Apreciacdo dos pedidos para a realizacdo X OE4 006 | DSIF
ocasional de outras atividades de natureza
artistica ou outros espetaculos ou
divertimentos nio artisticos em recinto fixo
de espetaculos de natureza artistica

A26|Promover a transicao digital no que respeita OE3 004  DSPI
a classificacdo e autenticacdo de obras e
contetdos culturais

A27| Otimizar o processo de autorizacdo de OE3 004 DSPI
realizacdo dos espetaculos tauromaquicos

A28|Realizar inspecdes em ambiente fisico aos OE4 003
agentes econémicos,/promotores de EMAC
espetaculos na NUT II Grande Lisboa

A29|Intensificar as inspe¢des em ambiente fisico OE4 003
aos agentes econdémicos e promotores de EMAC
espetaculos fora da NUT II Grande Lisboa

A30| Desenvolver campanhas de prevencdo no X OE2 005
ambito das areas de intervencdo da IGAC EMAC
enquanto inspecdo externa través da
iniciativa "[GAC Alerta"

A31|Realizar ac¢bes de fiscalizacdo em ambiente OE4 003 EMAC
digital a contetidos protegidos pelo DADC X
disponibilizados em rede

A32|Realizar ac¢des de fiscalizacdo as ocasides OE4 003 | EMAC
especiais no ambito do RPFL

A33|Realizar acdo transversal as entidades de OE2 0011 | EMAC
gestao coletiva do direito de autor e dos
direitos conexos (EGC_DADC)
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6. PLANEAMENTO POR UNIDADE ORGANICA

Os objetivos operacionais, acima identificados, desdobrados a partir dos objetivos estratégicos,

correspondem aos resultados especificos e concretos a alcancar pela IGAC em 2026, com vista a

operacionalizagdo das orientacdes do Governo ou de opc¢des de gestdo interna, resultante, também, da

concegdo e avaliagcdo da execucdo realizada em anos anteriores.

A materializacdo da estratégia é apresentada, de seguida, em func¢ao dos oito objetivos Operacionais:

)

Contribuir para o conhecimento e divulgacao na area da cultura,

juventude, igualdade e desporto e enquadramento legal

001
subjacente

Meta uo
Atividade QUAR Indicador
2026 responsavel
AQ7 Promover o conhecimento Numero de projetos de 40 DSEIC
na area do direito de autor investigacao, estudos,
e direitos conexos X estatisticas, acdes
pedagogicas,
documentos técnicos e
relatorios publicados/
promovidos
A12 | Promocgao de encontros de N.2 de encontros de 3 DSEIC
autores autores
A13 Divulgacao do Projeto IGAC N.2 de contatos feitos 20 DSEIC
vai a Escola
A17 Potenciar a diversidade e N.2 de iniciativas 4 DSEIC
inclusdo na organizacdo promotoras da
diversidade e inclusao
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D

Promover o controlo e a seguranca dos recintos fixos de
espetaculos de natureza artistica

)

. ) Meta uo
Atividade QUAR Indicador ’
2026 responsavel

A09 Inspecionar os recintos N.2 de inspecdes

fixos d taculos d X iodi int

ixos de espe, a.cu os de perlo icas a rc?cm 0S 190 DSIF

natureza artistica fixos de espetaculos de

natureza artistica

A10 | Vistoriar os recintos fixos Taxa de cobertura das

de espetaculos de natureza vistorias iniciais

artisti.ca, o!ue comuniquem realizadas 95%  DSIF

o seu inicio de

funcionamento
A24 | Emitir decisdo referente ao Taxa de cobertura dos

Selo «Espagos Culturais pedidos de atribuigdo

Acessiveis e Inclusivos» do SECAI 95% | DSIF

(SECAI) em recintos fixos

Proteger o direito de autor e os direitos conexos, em ambiente

> 003> fisico e digital

)

A28

Atividade

Realizar inspecoes em

ambiente fisico aos

QUAR

Indicador

N.2 total de agdes

realizadas em

Meta
2026

agentes
econdémicos/promotore
s de espetaculos na NUT

II Grande Lisboa
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Meta uo
Atividade QUAR Indicador
2026 responsavel
A29 Intensificar as inspeg¢oes N.2 total de agdes EMAC
em ambiente fisico aos realizadas em
agentes econdmicos e ambiente fisico fora da
promotores de NUT II - Grande Lisboa = 500
espetaculos fora da NUT a promotores
II Grande Lisboa econdmicos/promotor
es de espetaculos
A31 Realizar a¢oes de Taxa de cobertura de EMAC
fiscalizagdo em X inspecdes digitais
ambiente digital a realizadas no ambito
conteddos protegidos das dentncias relativas 950
pelo DADC a disponibilizacao
disponibilizados em ilicita em rede de
rede conteudos protegidos
pelo DADC
A32 Realizar acoes de Taxa de cobertura de EMAC
fiscalizacdo as ocasides inspecdo digital aos
especiais no ambito do operadores
RPFL econdémicos no ambito 9o%
das ocasides especiais
comunicadas
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)

profissionais motivados

00 4> Promover servigos publicos bem geridos, renovados e com

)

. ) Meta uo
Atividade QUAR Indicador ’
2026 responsavel
A01 Promover a transparéncia Data de elaboracao de 120
na AP relatério anual com DSEIC
informacao estatistica
A02 | Aprofundar o N.2 de a¢des internas 10
conhecimento para os trabalhadores DSEIC,
especializado dos da IGAC DSGRTIC
trabalhadores da IGAC DSIF, DSPI,
EMAC
A04  Conceptualizar e N.2 de instrumentos de 6
disponibilizar _ apoio ao cidaddo na DSEIC, DSIF,
instrumentos de apoio ao utilizagio dos servigos DSPI
cidaddo na utilizacao dos dicitai
. o igitais
servicos digitais , >
disponibilizados
A14  Propor medidas para N2 de propostas 4
otimizar o corpo de DSPI
delegados tauromaquicos
Al6 N.2 de revisoes e 1
otimizacdo da base de
Gerir a informacao, dados documental, sob
documentacgao e arquivos custddia, através da DSEIC
selecdo de
documentacdo para
eliminag¢do
A18  Implementar melhorias no N.2 de propostas de 2
funcionamento da melhoria no DS, DSPI
Comissdo de Classificacdo funcionamento da
Comissao de
Classificacao
A20  Aprofundaro Taxa de trabalhadores = 85%
conhecimento com frequéncia em
especializado dos acées de formacio DSGRTIC
trabalhadores
A21 X Taxa de postos de 85%
Melh di¢bes d
|[Melhorar as condigdes de trabalho alvo de DSGRTIC
trabalho dos trabalhadores melhoria /adaptacio
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Meta uo
Atividade QUAR Indicador
2026 responsavel
A22 Taxa de aprovacao de 85%
Promover a conciliacdo da requerimentos
vida profissional, familiar e elegiveis, relativos a DSGRTIC
pessoal organizacdo do tempo
de trabalho
A23 N¢ de questionarios de 3
oA satisfacdo com
Melhorar a eficiéncia e a identif(i;cagéo de DSGRTIC
eficacia da IGAC _
anomalias e/ou
propostas de melhoria
A26 | Promover a transicao N.2 de dias de resposta 10
digital no que respeita a aos pedidos de
classificacdo e autenticacao classificacdo e DSPI
de obras e contetdos autenticacao de obras
culturais e conteudos culturais
A27 | Otimizar o processo de N.2 de licenciamentos 100
autorizacdo de realizacdo tauromaquicos DSPI

dos espetaculos
tauromaquicos

> 005> Reforcgar a acao pedagogica junto dos operadores econéomicos >

Meta uo
Atividade QUAR Indicador
2026 responsavel
A30  Desenvolver campanhas de N.2 de campanhas 14
prevencgdo no ambito das X tematicas de
areas de intervencdo da prevencao realizadas EMAC

IGAC enquanto inspecao
externa través da iniciativa
"IGAC Alerta”
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> >

Reduzir o tempo de resposta aos pedidos para a realizacao
ocasional de outras atividades culturais

)

o ) Meta uo
Atividade QUAR Indicador ’
2026 responsavel
A25  Apreciacdo dos pedidos X N.2 de dias de andlise 10
para a realizacdo ocasional dos pedidos para a DSIF
de outras atividades de realizacdo ocasional
natureza artistica ou outros de outras atividades
espetaculos ou de natureza artistica
divertimentos ndo ou outros espetaculos
artisticos em recinto fixo ou divertimentos ndo
de espetaculos de natureza artisticos em recinto
artistica fixo
> OO7> Avaliacao da IGAC pelos cidadaos >
Meta uo
Atividade QUAR Indicador
2026 responsavel
A03 p tilizacio d N.2 de iniciativas dos 3
I‘OI‘TIOVEI' a-u tlizagao dos servicos online DSEIC, DSIF
servigcos online
A06 , e X Grau de satisfacdo dos 85%
Avaliar o grau de satisfacao cidadiios e empresas
dos cidadzos P DSEIC
com 0s servicos
digitais da IGAC
A19 Elaborar instrumentos N.2 de instrumentos 2
internos de informacdo internos de DSEIC, DSIF,
para o cidadao (guides informacdo para o DSPI

omnicanal)

cidadao elaborados

Contribuir para a avaliacao do quadro legal dos profissionais da

> 008> area da cultura

)

Meta uo
Atividade QUAR Indicador
2026 responsavel
Al1l Propor medidas de N.2 de brobostas DS, DSEIC,
alteracdo ao quadro legal X a ' reseﬁtadpas 3 DSIF, DSPI,
do estatuto dos p EMAC
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profissionais da area da
cultura
> 009> Potenciar o direito de autor e o registo de obra >
o ) Meta uo
Atividade QUAR Indicador )
2026 responsavel
A08 o N.2 de dias para
Otn_nlzar 0 pro.cess,o.de analise dos pedidos de DSPI
registo obras literarias e . 10
A registo de obras
artisticas e T
literarias e artisticas
A15  Promover ainovagio ea
partilha do conhecimento X N.2 de a¢Ges 40 DS, DSIF,
no ambito do DADC e da pedagdgicas DSPI, EMAC
criagdo artistica

> 001 0> Reforgar o controlo interno dos servi¢cos na area governativa da >

Cultura
Meta uo
Atividade QUAR Indicador .
2026 responsavel
A05 Taxa de agbes
Executar as a¢des no realizadas DSIF
ambito do controlo extraordinarias e 90%
interno ordinarias no ambito
do controlo interno

Acompanhar a atividade das entidades de gestao coletiva do
0011 o .
direito de autor e dos direitos conexos

Meta Uuo
Atividade QUAR Indicador
2026 responsavel
A33 . 5 . Data de entrega do
Realizar a¢do transversal as Lo
) N relatério final de EMAC
entidades de gestdo 334

diagnostico as

coletiva do direito de autor EGC_DADC
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7.QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - QUAR

7.1 Objetivos Operacionais

Na operacionalizacdo da estratégia, a IGAC projeta, para o ano 2026, oito objetivos operacionais no

ambito do QUAR, segundo os parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade.

Parametro
de avaliacao Objetivos Operacionais
Eficacia 001 Contribuir para o conhecimento e divulgacdo na area da cultura, juventude,
igualdade e desporto e enquadramento legal subjacente.
002 Promover o controlo e a seguranca dos recintos fixos de espetaculos de
natureza artistica
003 Proteger o direito de autor e os direitos conexos, em ambiente fisico e
digital
004 Promover servicos publicos bem geridos, renovados e com profissionais
motivados
Eficiéncia 005 Reforgar a agdo pedagogica junto dos operadores econdmicos
006 Reduzir o tempo de resposta aos pedidos para a realizacao ocasional de
outras atividades culturais
Qualidade 007 Avaliacdo da IGAC pelos cidadaos
Contribuir para a avaliacdo do quadro legal dos profissionais da area da
008 cultura
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Objetivos Operacionais

Eficacia PESO 50%

001. Contribuir para o conhecimento e divulga¢do na area da cultura, juventude, 25%

igualdade e desporto e enquadramento legal subjacente

INDICADORES META Tolerancia = °°"  PESO
critico

Numero de projetos de investigacdo, estudos,

estatisticas, acoes pedagogicas, documentos 40 5 56 100%

técnicos e relatorios publicados/ promovidos

002. Promover o controlo e a seguranca dos recintos fixos de espetaculos de 25%

natureza artistica

INDICADORES META Tolerancia '°°"  PESO
critico

N.2 de inspe¢des periddicas 190 20 210 100%

003. Proteger o direito de autor e os direitos conexos, em ambiente fisico e 25%

digital

INDICADORES META Tolerancia '*°"  PESO
critico

N.2 de a¢des pedagbgicas 40 5 50 50%

Taxa de cobertura de inspe¢des digitais realizadas

no ambito da disponibilizagdo ilicita em rede de 95% 2% 100%  50%

conteudos protegidos

004. Promover servicos publicos bem geridos, renovados e com profissionais 25%

motivados

INDICADORES META Tolerancia = '°°"  PESO
critico

Taxa de postos de trabalho alvo de melhoria 85% 504 100% | 100%

/adaptacao
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Eficiéncia PESO 30%

005. Reforgar a acdo pedagdgica junto dos operadores econémicos 50%

INDICADORES META Tolerancia '°°"  PESO
critico

N.2 de campanhas tematicas realizadas 14 12 20 100%

006. Reduzir o tempo de resposta aos pedidos para a realizacao ocasional de 50%

outras atividades culturais

INDICADORES META Tolerancia '°°"  PESO
critico

Reduzir o tempo de analise dos pedidos 10 2 15 100%

Qualidade PESO 20%

007. Avaliar o desempenho da IGAC pelos cidadaos 50%

INDICADORES META Tolerancia '°°"  PESO
critico

Grau de. satis.fal(,‘ﬁ(.) dos cidadaos e empresas com 85% 504 100% | 100%

os servicos digitais da [GAC

008. Contribuir para a avaliacdo do quadro legal dos profissionais da area da 50%

cultura

INDICADORES META Tolerancia = °°"  PESO
critico

N¢ de propostas apresentadas 3 1 5 100%

Nota Explicativa para os indicadores dos 004 e 007:
N3ao existindo referencial de exceléncia para estes Indicadores, nem histérico suficiente para o mesmo
efeito, considerou-se como valor critico o valor que, por convencdo, corresponderia a taxa de

realizagdo de 125%.

Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador que, pela sua natureza, nao
admite uma taxa de realizacdo superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo

passivel de ser atingido (plano executado na integra).
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8. PREVISAO DE AFETACAO DE RECURSOS

O Plano de Atividades para 2026 da Inspecao-Geral das Atividades Culturais (IGAC) continuara a
assumir um papel central na definicdo das orientacdes estratégicas que enquadrario a afetacao dos
recursos indispensaveis ao cumprimento das atribui¢des legais da instituicao. A prossecucdo dos
objetivos definidos para este periodo implicard uma gestdo integrada, criteriosa e prospetiva dos
recursos humanos, financeiros, patrimoniais e tecnoldgicos, garantindo a sua mobiliza¢io de forma

alinhada com as necessidades operacionais e com a evolu¢do constante do setor cultural.

Ao longo dos udltimos anos, a IGAC tem enfrentado um aumento da complexidade e da amplitude
das suas areas de intervengao, desde a regulacdo e fiscalizacdo das atividades culturais a protecdo
do direito de autor e direitos conexos, passando pela inspecdo de recintos e pela certificacdo de
entidades. Neste contexto, o ano de 2026 serd marcado pela consolidacdo do investimento ja
realizado na capacitacdo das equipas e pelo reforco das condi¢ées que lhes permitam responder de

forma eficaz, qualificada e tempestiva as exigéncias do mercado cultural e criativo.

Avalorizagdo dos trabalhadores da IGAC continuara a ser uma prioridade estratégica. Assim, preveé-
se a continuacdo do investimento em formacao técnica especializada, em particular nas areas
juridico-normativas, tecnolégicas e de fiscalizacdo, bem como em dominios emergentes associados
a transicao digital e as novas dindmicas das industrias culturais. O aprofundamento continuo das
competéncias dos colaboradores sera determinante para assegurar a qualidade e credibilidade das

acoes inspetivas e dos servigos prestados.

Paralelamente, a IGAC continuard a promover condi¢cdes adequadas de seguranca, satide e bem-
estar no trabalho, reconhecendo o impacto direto destes fatores no desempenho global da
organizacdo. Serao também reforcadas as medidas de conciliagdo entre a vida profissional, familiar

e pessoal, essenciais para a retenc¢ao de talento e para a motivac¢do das equipas.

A afetacdo dos recursos para 2026 sera orientada por critérios de eficiéncia, sustentabilidade e
rigor, assegurando que os meios disponiveis sdo utilizados de forma equilibrada e estratégica. Este
planeamento permitird a IGAC fortalecer a sua capacidade de atuac¢do inspetiva, melhorar os
processos internos, reforgar a resposta aos agentes culturais e adaptar-se as transformagdes

legislativas e tecnoldgicas que moldam o setor.
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0 investimento na melhoria continua dos sistemas de informacdo, na modernizacio de
equipamentos e na otimizacao das infraestruturas sera igualmente determinante para sustentar o
desempenho operacional da instituicdo. Tais recursos permitirdo reforcar a transparéncia, a

eficiéncia administrativa e a eficacia das atividades de fiscalizacdo e regulacao.

Em 2026, a IGAC mantera como propdsito central a utilizacdo responsavel, estratégica e sustentavel
dos seus recursos, garantindo que cada investimento contribui para o fortalecimento da sua missao
de supervisao, regulacdo e promog¢do da legalidade nas atividades culturais. As pessoas — enquanto
principal ativo da instituicdo — continuardo a ser o eixo estruturante deste esforco, determinando
a capacidade da IGAC para enfrentar desafios futuros e consolidar o seu papel enquanto entidade

de referéncia.

Recursos Humanos

DESIGNA(;AO Pontuacao Quadro Pontos
CCAS pessoal planeados
aprovado

Dirigentes - Direcdo Superior 20 2 40

Dirigentes - Direcdo intermédia e chefes de 16 5 80

equipa

Técnico Superior - (inclui especialistas de 12 53 636

informatica)

Coordenador Técnico - (inclui chefes de 9 2 18

seccao)

Assistente Técnico - (inclui técnicos de 8 23 184

informatica)

Encarregado geral operacional 7 0 0

Encarregado operacional 6 0 0

Assistente operacional 5 1 5
Total 86 963
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Recursos Financeiros
DESIGNACAO PLANEADOS
Orcamento de funcionamento 4967 304 €
Despesas com Pessoal 3252720€
Aquisicoes de Bens e Servigos 1467612 €
Outras despesas correntes 130174 €
Despesas restantes 116 798 €
Orcamento de Investimento 193 616 €
Outros
TOTAL (OF + OI + Outros) 5160920 €
Mapa de Pessoal da IGAC
Inspetor-Geral 1
Subinspetora- Geral 1
Diretores de Servicos 4
Chefe de Equipa Multidisciplinar 1
Inspetor 15
Técnicos Superiores 38
Especialista de Informatica 1
Técnico de Informatica 4
Assistente Técnico 21
Assistente Operacional 1
TOTAL 86

Tendo presente que, para além das atribui¢cdes previstas no seu diploma organico, a IGAC tem a
superintendéncia da atividade tauromaquica, por forca do Decreto-Lei n.2 89/2014, de 11 de junho,
tal implica a existéncia de um corpo de 26 delegados técnicos tauromaquicos constituido por

Diretores de Corrida (15) e por Médicos Veterinarios (11).
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9. FATORES DE SUCESSO

No cumprimento da sua missdo, a IGAC reconhece que o sucesso das suas atribuicées em 2026
dependera da capacidade de antecipar desafios, integrar novas dinamicas tecnolégicas e fortalecer
0s mecanismos internos de coordenacdo e comunicacdo. A evolu¢do acelerada do setor cultural,
aliada as transformacdes digitais e as exigéncias crescentes de transparéncia e eficiéncia, exige que
a instituicdo mantenha uma postura proativa, orientada para a inovacdo, a qualificacdo e a

proximidade com os cidaddos e agentes culturais.

Assim, foram identificados um conjunto de fatores de sucesso que se assumem como determinantes
para garantir a qualidade da intervencdo inspetiva, a credibilidade institucional e a

sustentabilidade da atividade desenvolvida. Entre os principais fatores para 2026 destacam-se:

e Refor¢o da capacitagdo técnica e normativa dos trabalhadores, assegurando uma
atualizacdo permanente face a evolugdo legislativa e aos novos desafios das atividades
culturais;

e Promocao de uma cultura organizacional orientada para a inovacao, agilidade e melhoria
continua dos processos internos;

e Aprofundamento da integracdo tecnologica, com aposta na digitalizacao, automatizacao e
interoperabilidade dos sistemas, permitindo ganhos de eficiéncia e rigor;

e Desenvolvimento de praticas de gestdo colaborativa, potenciando a articulacdo entre
equipas e a partilha de conhecimento;

e Valorizacdo do compromisso, da responsabilidade individual e do espirito de missdo dos
trabalhadores, essenciais para a coesao e para o desempenho institucional;

e Adogcdo de mecanismos mais robustos de monitorizacdo, avaliacdo e controlo das
atividades, garantindo maior transparéncia e alinhamento estratégico;

e Refor¢o da relagdo da IGAC com os cidaddos, agentes culturais e entidades parceiras,
assegurando respostas mais proximas, céleres e ajustadas as necessidades do setor;

e Consolidacdo do conhecimento especializado nas areas do direito de autor, direitos conexos
e demais matérias reguladas, nomeadamente no ambito das novas tecnologias e dos
modelos emergentes de producdo e difusao cultural;

e Promocdo de praticas de comunicacdo interna e externa mais eficazes, acessiveis e

orientadas para a clareza e consisténcia da informacao institucional.
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Estes fatores constituem pilares essenciais para afirmar uma IGAC mais moderna, competente e

preparada para enfrentar os desafios de 2026, assegurando a continuidade da sua missdo com

rigor, transparéncia e compromisso publico.

10. ANEXOS

e QUARZ2026
e MAPA DE PESSOAL
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