IGAC

|ANO: 2025

| Tutela: Ministério da Cultura

IEntidade: Inspecio Geral das Atividades Culturais

MISSAO: Auditar o desempenho das entidades organicamente integradas e dependentes do membro do Governo responsavel pela area da Cultura, garantir a seguranga dos espetdculos artisticos, proteger a propriedade intelectual, na
vertente do direito de autor e icar e asobrase culturais.

DESIGNACAO

Objetivos Estratégicos

OE1: Proteger a criagio intelectual e artistica

OE2: Aproximar a IGAC dos cidadaos

OE3: Transformagio digital

OE4: Intensificar o controlo na Cultura

OES5: Fomentar a consciéncia estratégica

Objetivos Operacionais

Eficacia
001. Promover servigos puiblicos bem geridos, renovados e com profissionais motivados
INDICADORES 2023 | 2024 META 2025 Tolerancia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa a @ a
N.2 de féruns de esclarecimento de questdes de Recursos
N/A | N/A 3 1 5 100%
Humanos
003. Assegurar as condigdes técnicas e de seguranga dos recintos fixos de espeticulos de natureza artistica 40%
INDICADORES 2023 | 2024 META 2025 Tolerancia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa a @ a
N.2 de inspegdes peri6dicas a recintos fixos de espetaculos de
R 130 | 160 185 5 195 100%
natureza artistica
007. Reforcar a prote¢ido na area do livro 30%
INDICADORES 2023 | 2024 META 2025 Tolerancia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa a @ a
Taxa de cobertura de inspegdo digital a agentes econémicos
para verificagao no ambito do RPFL da realizagdo de "ocasides” | N/A | N/A 95% 1% 100% 100%
especiais de venda de livros em lojas online
Eficiéncia PESO 30%
002. Proteger o direito de autor e os direitos conexos, em ambiente fisico e digital 50%
INDICADORES 2023 | 2024 META 2025 Tolerancia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa izaga Classi a
N.2 de campanhas teméticas de prevengdo realizadas N/A | N/A 12 1 16 50%
N.2 de dias para andlise dos pedidos de registo de obras
teririas o artistics N/A | N/A 10 1 7 50%
iterarias e artisticas
004. Melhorar a eficiéncia e a eficacia da IGAC 50%
INDICADORES 2023 | 2024 META 2025 Tolerancia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa a Classi a
N.2 de agdes para promover a inovagdo e partilha de a | a0 0 s 6 250
conhecimento no ambito do DADC N/ %
N.2 de dias de resposta aos pedidos de classilicagao e R o B A 00
autenticagio de obras e conteudos culturais / / 50%
% de equipamentos disponibilizados aos trabalhadores em
o N/A | N/A 80% 5% 100% 25%
teletrabalho
Qualidade PESO 20%
005. Avaliagdo da IGAC pelos cidadaos 20%
INDICADORES 2023 | 2024 META 2025 Tolerancia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa a C a
Grau de satisfagao dos cidadaos e empresas Com 0s Servicos
85% | 90% 95% 2% 100% 100%

prestados pela IGAC

006. Apoiar as artes, a criagao artistica e a promogcao da educagio cultural

INDICADORES

META 2025

Tolerancia

Valor critico

PESO

Observagdes

Taxa

N.2 agdes pedagégicas IGAC vai A escola (12, 22 e 32 ciclo)

008. Fomentar uma cultura agregadora e participativa geradora de ambientes inclusivos

49

9

54

100%

INDICADORES

2023 | 2024

META 2025

Tolerancia

Valor critico

PESO

Taxa

Observagdes

N.2 de dias para a realizagdo da Mostra de Autores
Desconhecidos

N/A | N/A

304

60

183

100%

Objetivos Relevantes: 6

004. Melhorar a eficiéncia e a eficacia da IGAC (OE3)

006. Apoiar as artes, a criagdo artistica e a promogio da educacgio cultural (OE3)
008. Fomentar uma cultura agregadora e participativa geradora de ambientes inclusivos (OE1)

002. Proteger o direito de autor e os direitos conexos, em ambiente fisico e digital (OE4)
003. Assegurar as condi¢des técnicas e de seguranga dos recintos fixos de espetaculos de natureza artistica (OE4)

Critérios de selegio: O n.2 de objetivos relevantes escolhidos (5) é igual ao n.2 de objetivos relevantes exigidos (pelo menos metade dos objetivos operacionais).
A soma da percentagem de contribuigao para a avaliagao final destes 6 objetivos operacionais é de 66% (superior aos 50% exigidos).

Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considerou-se como valor critico o valor que, por convengao,
corresponderia a taxa de realizagao de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de
realizag

Indicador: % de equipamentos disponibilizados aos
trabalhadores em teletrabalho

superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méximo passivel de ser atingido (plano executado na fntegra)

Taxa de cobertura de inspe¢do digital a agentes
econémicos para verificagdo no ambito do RPFL da
realizagdo de "ocasides" especiais de venda de livros em
lojas online

Nio existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considerou-se como valor critico o valor que, por convengio,
corresponderia a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de
realizagdo superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (plano executado na fntegra)

Grau de satisfagdo dos cidaddos e empresas com os

Referencial de exceléncia para o Indicador, pelo histérico.
servigos prestados pela IGAC




IGAC

Recursos Humanos

Realizado

Pontuagio

CCAS Quadro pessoal aprovado Pontos planeados

DESIGNACAO

Pontuacao DESVIOS

Dirigentes - Dire¢ao Superior 20 2 40
Dirigentes - Diregdo intermédia e chefes de equipa 16 5 80
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 40 480
Coordenador Técnico - (inclui chefes de sec¢do) 9 14 126
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 2 16
Encarregado geral operacional 7 22 154
Encarregado operacional 6 0 0
Assitente operacional 5

Total

Recursos Financeiros

DESIGNACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIOS

Orgamento de funcionamento 4884 912,00

3180 894,00
1397 038,00
107 980,00
199 000,00

Despesas com Pessoal

Aquisicdes de Bens e Servigos

Outras despesas correntes

o oy | [dh [ oy

Despesas restantes

Orgamento de Investimento
Outros 3 193 617,00
TOTAL (OF+Orgamento Investimento+Outros) 5078 529,00

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

AVALIACAO FINAL

Taxa Realizacdo  Classificacao

Eficacia

001. Promover servigos ptiblicos bem geridos, renovados e com profissionais motivados

003. Assegurar as condigées técnicas e de seguranga dos recintos fixos de espetaculos de natureza artistica

007. Reforgar a protecao na area do livro

Eficiéncia
002. Proteger o direito de autor e os direitos conexos, em ambiente fisico e digital

004. Melhorar a eficiéncia e a eficacia da IGAC
Qualidade
005. Avaliagao da IGAC pelos cidadaos

006. Apoiar as artes, a criagao artistica e a promocio da educacgio cultural

008. Fomentar uma cultura agregadora e participativa geradora de ambientes inclusivos

Indicador

Eficacia

N.2 de féruns de esclarecimento de questdes de Recursos Humanos Disponibilizagdo na Intranet da IGAC

Registo em mapa excel validado superiormente

N.2 de inspecdes periddicas a recintos fixos de espetaculos de natureza artistica
Taxa de cobertura de inspecao digital a agentes para verificagao no ambito do RPFL da realizagao de

S ) - Proposta de iniciativas/campanhas aprovada e Mapa excel validado superiormente
ocasides” especiais de venda de livros em lojas online

Eficiéncia

s e artisticas EDOC - Dados constantes da plataforma de gestdo documental da IGAC denominada EDOCLINK

N.2 de dias para andlise dos pedidos de registo de obras liter4

N.2 de agdes para promover a inovagio e partilha de conhecimento no ambito do DADC Contabilizagdo avulsa ou elaboragdo de um mapa de excel partilhado validado superiormente

N.2 de dias de resposta aos pedidos de classificagdo e autenticagdo de obras e contetidos culturais EDOC - Dados constantes da plataforma de gestdo documental da IGAC denominada EDOCLINK

N.2 de campanhas teméticas de prevengdo realizadas Proposta de iniciativas/campanhas aprovada e Mapa excel validado superiormente

Registo em mapa execel validado superiormente

% de equipamento: ibilizados aos trabalhadores em teletrabalho
T
Grau de satisfagdo dos cidaddos e empresas com os servigos prestados pela IGAC Relatério de satisfagio

N.2 agdes pedagogicas IGAC vai a escola (12, 22 e 32 ciclo) Registo em mapa excel validado superiormente

N.2 de dias para a realizagéio da Mostra de Autores Desconhecidos Registo em mapa excel validado superiormente




IGAC

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS

OPERACIONAIS
OE2 OE3 OE4

OE 1| Proteger a criacdo intelectual e artistica
OE 2| Aproximar a IGAC dos cidadaos

OE 3| Transformacao digital

OE 4| Intensificar o controlo na Cultura

OE 5| Fomentar a consciéncia estratégica

00 1| Promover servigos publicos bem geridos, renovados e com profissionais motivados

00 2| Proteger o direito de autor e os direitos conexos, em ambiente fisico e digital

00 3| Assegurar as condigdes técnicas e de seguranca dos recintos fixos de espetaculos de natureza artistica
00 4| Melhorar a eficiéncia e a eficacia da IGAC

00 5| Avaliacao da IGAC pelos cidaddos

00 6| Apoiar as artes, a criagao artistica e a promocao da educagio cultural

00 7| Reforgar a prote¢do na area do livro

00 8| Fomentar uma cultura agregadora e participativa geradora de ambientes inclusivos



IGAC

A avaliagio final do desempenho dos servigos é expressa qualitativamente pelas seguintes mengdges:
a) Desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando alguns;
b) Desempenho satisfatério, atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;
c) Desempenho insuficiente, ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

REGRA: Para este efeito, sdo considerados objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de contribui¢cdo para a avaliagdo
final, perfagam uma percentagem superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade dos objectivos.

QUAR 2025

Peso dos S Peso de cada
A Peso dos objetivos no S
parametros na . A objetivo na
s respetivo parametro AL
avaliacao final avaliacao final

50%
001. Promover servigos piblicos bem geridos, renovados e com profissionais motivados (OE5) 30% 15%
003. Assegurar as condi¢des técnicas e de seguranca dos recintos fixos de espetaculos de natureza artistica (OE4) 40% 20%
007. Reforcar a protecdo na drea do livro (OE4) 30% 15%
Eficiéncia
002. Proteger o direito de autor e os direitos conexos, em ambiente fisico e digital (OE1) 50% 15%
004. Melhorar a eficiéncia e a eficacia da IGAC (OE3) 50% 15%
Qualidade AL
005. Avaliacdo da IGAC pelos cidadaos (OE2) 20% 4%
006. Apoiar as artes, a criacdo artistica e a promocao da educacdo cultural (OE1) 50% 10%
008. Fomentar uma cultura agregadora e participativa geradora de ambientes inclusivos (OE1) 30% 6%

6 Objetivos mais relevantes a sombreado | 66%
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