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Prefacio

Painel de Avaliagao Jovens e Propriedade Intelectual 2022

Esta terceira edicdo do Painel de Avaliagdo Jovens e Propriedade Intelectual apresenta uma
atualizacdo bem-vinda dos comportamentos dos jovens com idades compreendidas entre os
15 e os 24 anos em toda a Unido Europeia no que respeita a violacdo dos direitos de
propriedade intelectual (DPI). Lanca uma luz europeia e nacional sobre os fatores que levam
0s jovens a comprar produtos de contrafacdo ou a aceder a conteudos digitais a partir de
fontes ilegais, mas salienta igualmente os elementos que podem levar a nossa geragao mais
jovem a reduzir os seus comportamentos infratores.

O inquérito de 2022 confirma em grande medida as tendéncias identificadas nas edi¢des
anteriores de 2016 e 2019, mas oferece informagdes mais abundantes sobre as percecgdes e
atitudes dos jovens numa altura em que o comércio em linha e o consumo digital tém vindo a
aumentar significativamente, afetando, deste modo, 0os comportamentos dos consumidores.

A tendéncia do acesso a conteudos digitais a partir de fontes legais € claramente confirmada,
tendo a maioria dos jovens manifestado a sua preferéncia por alternativas legais em relacédo
aos conteldos pirateados.

No entanto, 21 % dos inquiridos continuam a reconhecer ter acedido de forma intencional a
conteudos pirateados nos ultimos 12 meses, nomeadamente filmes, séries televisivas,
musica e eventos desportivos ao vivo, a partir de servidores, aplicacdes moveis e redes
sociais dedicados. Um terco dos jovens consumidores tem dificuldade em distinguir os
conteudos digitais legais dos contetudos pirateados ou é cada vez mais indiferente a distingéo.

Por outro lado, a aquisi¢éo intencional de produtos de contrafacdo aumentou para 37 % dos
jovens que confirmam a aquisicdo de, pelo menos, um produto pirateado nos ultimos 12
meses (14 % em 2019).

Esta tendéncia é preocupante, muito embora os aperfeicoamentos metodoldgicos possam ter
fornecido um quadro mais preciso em comparacdo com as edi¢cdes anteriores do painel de
avaliacao.

Uma proporcdo semelhante de jovens adquiriu produtos pirateados por acidente, e eles
reconhecem ter dificuldades em distinguir os produtos genuinos das contrafaces.

Se 0 preco continua a ser visto pelos inquiridos como uma das principais causas da pirataria
ou da contrafacao, a importancia das influéncias sociais, como 0os comportamentos da familia,
dos amigos e das pessoas que o0s rodeiam, tem vindo a ganhar terreno consideravel.

Quanto aos fatores que poderiam fazé-los pensar duas vezes e dissuadi-los de violar os DPI,
0s jovens inquiridos referem agora mais frequentemente o0s riscos pessoais da ciberameaca
ou da ciberfraude e a melhor compreensdo do impacto negativo no ambiente ou na
sociedade.

Esta nova analise devera constituir um instrumento pratico valioso para ajudar as partes
interessadas, os decisores politicos, os educadores e as organiza¢des da sociedade civil a
criar iniciativas de sensibilizagdo para apoiar as escolhas informadas dos nossos jovens
cidaddos e consumidores.
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RESUMO DAS PRINCIPAIS CONCLUSOES

Este estudo de 2022 surge na sequéncia das primeira e segunda edi¢cbes do Painel de
Avaliacdo Jovens e Propriedade Intelectual, publicadas em 2016 e 2019. O objetivo especifico
da investigagéao original foi compreender quais séo os fatores determinantes e os entraves no
momento da aquisicdo de contetdos digitais em linha ou na compra de bens fisicos de oferta
tanto legal como ilegal. O estudo de 2022 baseou-se numa verséo reduzida e revista do
questionario do inquérito de 2019. Destinou-se a avaliar a evolugdo das atitudes e dos
comportamentos desde o estudo de 2019 e a obter novas informagfes e informac¢des mais
aprofundadas que possam orientar diretamente as respostas politicas adequadas. O estudo
foi realizado com um total de 22 021 jovens (com idades compreendidas entre os 15 e o0s
24 anos) nos 27 Estados-Membros da UE, entre 7 e 28 de fevereiro de 2022. O presente
relatério apresenta uma panoramica pormenorizada dos resultados e inclui, sempre que
metodologicamente possivel, comparagfes com os resultados obtidos em 2019 e 2016.

O acesso a contetudos de fontes ilegais e a aquisicdo em linha de produtos fisicos de
contrafacdo continuam a ser praticas comuns dos jovens.

Nos dultimos 12 meses, um ter¢co (33 %) dos inquiridos tinha utilizado, reproduzido,
descarregado ou transferido em continuo (stream) contetdos provenientes de fontes ilegais.
Esta percentagem incluia 21 % dos inquiridos que o tinham feito de forma intencional e 12 %
gue o tinham feito de forma né&o intencional. Embora estes resultados estejam em grande
medida em consonancia com os de 2019, registou-se também um aumento de dez pontos
percentuais na percentagem de jovens que afirma nao ter acedido a contetidos provenientes
de fontes ilegais (de 50 % para 60 %). Este aumento é coerente com as conclusdes de varios
estudos publicados recentes.

No que diz respeito a contrafagcéo, pouco mais de metade (52 %) dos jovens inquiridos tinham
comprado em linha pelo menos um produto falsificado nos ultimos 12 meses. Um total de
37 % tinha comprado um produto falsificado de forma intencional e uma percentagem idéntica
tinha feito 0 mesmo de forma néo intencional (os inquiridos podem ter adquirido de forma
intencional e nado intencional um tipo especifico de produto de contrafacdo em algum
momento nos ultimos 12 meses). Embora os resultados desta questdo ndo sejam diretamente
comparaveis com as edi¢bes anteriores do inquérito, indicam um aumento apreciavel da
compra de produtos de contrafacdo desde 2019, quando 14 % dos inquiridos declararam ter
comprado esses produtos de forma intencional e 12 % declararam té-lo feito de forma néo
intencional. Esta alteracéo € suscetivel de refletir o aumento amplamente documentado das
compras em linha durante a pandemia de COVID-19, bem como os ajustamentos introduzidos
na pergunta em relacdo ao Painel de Avaliacdo de 2022 (descritos na sec¢ao 1.3 infra). Os
tipos especificos de produtos de contrafacdo que os inquiridos tinham comprado mais
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frequentemente nos dltimos 12 meses foram vestuario e acessorios (17 %), seguidos de
calcado (14 %).

O custo continua a ser o fator mais importante que motiva o acesso ilegal a conteudos digitais,
bem como a aquisicdo de bens de contrafacdo, mas ha outros fatores que estdo a ganhar
terreno, sobretudo as influéncias sociais.

Em consonancia com os resultados de 2019, os custos mais baixos e a maior escolha
continuaram a ser as principais razdes apontadas pelos inquiridos para terem acedido de
forma intencional a conteldos provenientes de fontes ilegais. Do mesmo modo, a
acessibilidade dos precos dos produtos foi o principal fator que motivou a compra intencional
de produtos fisicos de contrafacdo em 2022, seguida da simples indiferenca ao facto de se
tratar de um produto falsificado, da conviccdo de que néo havia diferenca entre produtos
genuinos e de contrafacdo, e da facilidade em encontrar ou encomendar produtos de
contrafacdo em linha (18 %). Ao mesmo tempo, tanto em relagdo ao acesso a conteudos de
fontes ilegais como em relagé@o a aquisi¢cao de contrafagdes, registou-se um aumento (de 5 e
6 pontos percentuais respetivamente) na percentagem de inquiridos que alegam que «amigos
ou outras pessoas que conhegco o fazem», salientando a importancia crescente das
influéncias sociais.

Os sitios Web dedicados foram a forma mais popular de aceder ilegalmente a maioria dos tipos
de conteudos digitais.

Uma nova pergunta introduzida no inquérito de 2022 revelou que, em relagdo a maioria dos
tipos de contetdos provenientes de fontes ilegais, os sitios Web dedicados foram o canal de
acesso mais popular, especialmente a filmes (63 %) e séries de televisao (59 %). Em relacéo
a musica, as aplicagcbes moveis foram o canal mais popular para aceder a contetdos
pirateados (39 %) e em relacdo as fotografias, as redes sociais foram o canal mais popular
(36 %).

A disponibilidade de produtos/contetdos genuinos de fontes legais a precos mais acessiveis e
0s riscos de sangdo permanecem entre 0s principais fatores que podem dissuadir 0s jovens
das alternativas ilegais. Ao mesmo tempo, as novas op¢des de resposta introduzidas no
inquérito de 2022 apontam para outros fatores que podem leva-los a alterar o seu
comportamento.

Cerca de metade dos inquiridos que declararam ter acedido a conteudos provenientes de
fontes ilegais afirmou que deixaria de o fazer se fosse vitima de ciberameacas (41 %) ou
ciberfraude (40 %), enquanto 24 % dos inquiridos afirmaram que deixariam de o fazer se
obtivessem contetddos de ma qualidade. Das pessoas que compraram produtos falsificados,
cerca de um terco (31 %) afirmou que deixaria de o fazer se obtivesse uma contrafacao de
ma qualidade e cerca de um quarto afirmou que deixaria de o fazer se fosse vitima de
ciberfraude (23 %) ou ciberameacas (21 %), ou se obtivesse um produto ndo seguro ou
perigoso (22 %). Uma percentagem semelhante afirmou que poderia ser dissuadida por uma
melhor compreensédo dos impactos negativos no ambiente (19 %) ou na sociedade (17 %).
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CONTEUDOS DIGITAIS

A percentagem de jovens que acedeu a contetdos de fontes ilegais (de forma intencional ou
nao intencional) manteve-se em 33 % desde 2019. Ao mesmo tempo, registou-se um aumento
de dez pontos percentuais na percentagem que afirma néo ter acedido a nenhum desses
conteudos.

Em consonancia com os resultados do inquérito de 2019, um terco (33 %) dos inquiridos tinha
utilizado, reproduzido, descarregado ou transferido em continuo (stream) contetdos
provenientes de fontes ilegais, dos quais 21 % de forma intencional e 12 % de forma néo
intencional. Embora estes resultados estejam em grande medida em consonancia com os de
2019, registou-se também um aumento de dez pontos percentuais na percentagem de jovens
gue afirma nao ter acedido a conteudos provenientes de fontes ilegais (de 50 % para 60 %).
Tal é coerente com varios estudos publicados, incluindo o estudo de 2020 «European citizens
and intellectual property: perception, awareness, and behaviour study» (Cidad&dos europeus
e propriedade intelectual: percecdo, sensibilizacdo e estudo de comportamento), que
apresenta um aumento de dezassete pontos percentuais na percentagem de inquiridos que
declarou ter pagado por contetdos digitais relativamente a 2017 (de 25% para 42% em 2020)
(Figura 1.1).

Figura 1.1: Acesso a conteudos digitais — legal ou ilegalmente
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Tal como em 2019, pouco mais de um em cada cinco (21 %) inquiridos tinham utilizado de
forma intencional fontes ilegais para aceder a contetdos.

A utilizacdo intencional de fontes ilegais continuou a ser superior a média entre os homens e
0s jovens com um nivel de educacdo elevado. Ao mesmo tempo, a prevaléncia deste
comportamento variou significativamente por pais, oscilando entre 29 % na Bélgica e 12 %
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na Alemanha. Os principais tipos de conteudos digitais procurados em fontes ilegais foram
filmes (61 %), séries televisivas (52 %) e, em menor medida, musica (36 %), software (35 %),
jogos (33 %), eventos desportivos em direto (35 %) e livros eletrénicos (32 %). A percentagem
de inquiridos que recorreram principalmente a fontes legais para todos os tipos de conteudos
foi sistematicamente inferior & fasquia dos 60 %.

Em relagdo a maioria dos tipos de conteldos provenientes de fontes ilegais, os sitios Web
dedicados foram o canal mais popular para aceder aos contetdos.

Uma nova pergunta introduzida no inquérito de 2022 revelou que, em relagdo a maioria dos
tipos de conteudos provenientes de fontes ilegais, os sitios Web dedicados foram o canal
mais popular para aceder aos contetdos, particularmente a filmes (63 %) e séries de televisao
(59 %). Em relacdo a musica, as aplicag6es moveis foram o canal mais popular para aceder
a conteudos pirateados (39 %) e em relacdo as fotografias, as redes sociais foram o canal
mais popular (36 %).

Em consonancia com a edigdo anterior da investigacdo, a principal razdo pela qual os
inquiridos acederam de forma intencional a contelidos provenientes de fontes ilegais foi o
custo mais baixo dos contedudos em comparagdo com os contetdos provenientes de fontes
legais, tendo mais de metade (55 %) mencionado este facto, seguido do facto de o contetido
pretendido so estar disponivel através de fontes ilegais (25 %) e de haver uma maior escolha
disponivel através dessas fontes. Em especial, os resultados do inquérito de 2022 apontam
para um aumento da percentagem de inquiridos que referem que «amigos ou outras pessoas
gue conhego o fazem» (de 12 % para 17 %), salientando a importancia crescente das
influéncias sociais no comportamento.

O principal fator que os jovens referiram poder dissuadi-los de aceder de forma intencional a
conteudos provenientes de fontes ilegais foi a existéncia de conteddos mais acessiveis a partir
de fontes legais. O potencial de ciberfraude e de ciberameacas foi o segundo fator de dissuaséo
mais mencionado.

A disponibilidade de conteddos mais acessiveis provenientes de fontes legais foi o principal
fator que os jovens referiram poder dissuadi-los de aceder de forma intencional a conteidos
provenientes de fontes ilegais — referido por quase metade (47 %) dos inquiridos. Uma
percentagem semelhante afirmou que deixariam de o fazer se fossem vitimas de
ciberameacas (41 %) ou de ciberfraude (40 %), enquanto 29 % afirmaram que deixariam de
o fazer se corressem o risco de sancdes e 24 % mencionaram se obtivessem contetdos de
ma qualidade.

Dos inquiridos que ndo sabiam se tinham acedido a contetdos provenientes de fontes ilegais,
a maioria (69 %) continuou a afirmar que ndo conseguiam distinguir entre fontes legais e
ilegais, enquanto 26 % afirmaram néo Ihes importar o facto de a fonte ser legal ou ilegal.
Embora o primeiro valor fosse inferior ao de 2019 (em 15 pontos percentuais), a percentagem
dos que afirmaram néo se importar foi mais elevada (em 8 pontos percentuais).
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BENS FiSICOS

Se é certo que quase dois ter¢os (63 %) dos inquiridos do inquérito de 2022 declararam que
consideravam bastante facil ou muito facil distinguir entre fontes legais e ilegais em relacao
aos bens fisicos, cerca de um terco (31 %) continua a ter dificuldades a este respeito. Estas
dificuldades mantiveram-se mais prevalecentes nas mulheres, adolescentes (com idades
compreendidas entre 0os 15 e 0s 17 anos) e inquiridos com nivel de educagdo mais baixo.

Pouco mais de metade (52 %) do total dos inquiridos tinham comprado pelo menos um produto
falsificado em linha nos ultimos 12 meses.

Pouco mais de metade (52 %) do total dos inquiridos tinham comprado pelo menos um
produto falsificado em linha nos ultimos 12 meses. Um total de 37 % tinha comprado um
produto falsificado de forma intencional e uma percentagem idéntica tinha feito o mesmo de
forma néo intencional, enquanto 48 % dos inquiridos n&o tinham adquirido tais produtos ou
nao sabiam se o tinham feito (a soma dos dois valores ndo corresponde a 100 %, uma vez
gue os inquiridos podem ter comprado uma contrafacdo de forma intencional ou nao
intencional nos ultimos 12 meses) (Figura 1.2). Embora os resultados desta questdo ndo
sejam diretamente comparaveis com as edi¢des anteriores do inquérito, indicam um aumento
apreciavel da compra de produtos de contrafagdo desde 2019, quando 14 % dos inquiridos
declararam ter comprado esses produtos de forma intencional e 12 % declararam té-lo feito
de forma néo intencional. Esta alteracdo é suscetivel de refletir o aumento amplamente
documentado das compras em linha durante a pandemia de COVID-19 (e, potencialmente, a
escassez de produtos em algumas lojas fisicas), bem como os ajustamentos introduzidos na
pergunta em relagcdo ao Painel de Avaliagdo de 2022.

Enquanto nas edi¢cbes anteriores apenas foi perguntado aos inquiridos se tinham ou néo
adquirido bens falsificados, na edicédo de 2022 foi-lhes apresentada uma lista de 12 categorias
de produtos especificas e perguntado se tinham ou n&o adquirido cada uma delas. E provéavel
gue a apresentacdo da lista tenha levado a que os inquiridos recordassem melhor as
aquisicdes anteriores, permitindo assim também uma medicAo mais precisa de
comportamento.
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Figura 1.2: Aquisicéo intencional e ndo intencional de produtos de contrafacdo
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A compra intencional de contrafacdes nos ultimos 12 meses foi mais elevada em relacéo a
vestuario e acessorios (17 %), seguida do calgado (14 %), dos dispositivos eletrénicos (13 %)
e dos produtos de higiene, cosméticos, produtos de cuidado pessoal e perfumes (12 %). A
compra ndo intencional de contrafagdes foi mais elevada, de um modo geral, em relagéo as
mesmas categorias de produtos.

Em consonéncia com os resultados dos Painéis de Avaliacdo Jovens e Propriedade
Intelectual 2016 e 2019, os custos continuaram a ser o principal fator que motivou a aquisi¢éo
intencional de bens fisicos de contrafacdo em 2022. Pouco menos de metade (48 %) dos
inquiridos que tinham comprado de forma intencional produtos de contrafagédo nos ultimos 12
meses tinham agido deste modo devido a acessibilidade dos pre¢cos da contrafagéo ou ao
preco mais baixo. Outros fatores citados pelo menos por um em cada cinco compradores
intencionais de produtos de contrafacdo foram a simples indiferenca ao facto de se tratar de
um produto falsificado (27%), a conviccdo de que ndo havia diferenca entre produtos
genuinos e produtos de contrafagdo (24%), e a facilidade em encontrar ou encomendar
produtos falsificados em linha (18%). Desde 2019, verificou-se um aumento de seis pontos
percentuais na percentagem dos que referem outra razdo — a influéncia das pessoas que
conhecem.

Quase um terco dos inquiridos que tinham adquirido de forma intencional contrafacbes nos
tltimos 12 meses afirmou que deixaria de fazé-lo se estivessem disponiveis produtos originais
mais acessiveis (31 %). Uma percentagem idéntica afirmou que deixaria de fazé-lo se
obtivesse uma contrafacdo de qualidade insuficiente (31 %) e cerca de um quarto afirmou
gue deixaria de fazé-lo se fosse vitima de ciberfraude (23 %) ou de ciberameacas (21 %), se
a familia ou os amigos (22 %) ou outros (22 %) tivessem uma ma experiéncia com um produto
falsificado, ou se obtivessem um produto ndo seguro ou perigoso (22 %). Uma percentagem
semelhante afirmou que poderia ser dissuadida por uma melhor compreenséo dos impactos
negativos no ambiente (19 %) ou na sociedade (17 %).

Dos inquiridos que ndo tinham a certeza se tinham comprado contrafacdes nos ultimos 12
meses, trés em cada cinco (60 %) declararam que ndo conseguiam distinguir entre produtos



Painel de Avaliagdo Jovens e Propriedade Intelectual 2022 Q EU Ipo

INSTITUTO DA PROPRIEDADE INTELECTUAL
DA UNIAO EUROPEIA

genuinos e produtos de contrafacdo e 39 % afirmaram que ndo se importavam, muito
simplesmente, com o facto de um produto ser genuino ou contrafeito.

Cerca de um quarto (26 %) de todos os inquiridos afirmaram n&ao saber se tinham comprado
um produto de contrafacdo nos ultimos 12 meses. Deste grupo, a maioria (60 %) continuou a
afirmar que ndo conseguia distinguir entre produtos genuinos e produtos de contrafacao,
enguanto 39 % afirmaram que ndo se importavam, muito simplesmente, com o facto de um
produto ser genuino ou contrafeito. Este Gltimo valor foi 8 pontos percentuais mais elevado
do que em 2019, o que, mais uma vez, pode ser indicativo da crescente aceitabilidade social
da compra de contrafacfes.

COMUNICACAO

As mensagens sobre seguranca pessoal (por exemplo, em termos de prevencédo de virus
informaticos, malware e fraude com cartdes de crédito) continuam a ser as mais eficazes em
relacdo aos jovens quando se trata de dissuadi-los de aceder a contetdos de fontes ilegais e
de comprar contrafacdes. No que se refere especificamente as contrafacdes, as mensagens
relativas a impactos sociais ou ambientais negativos também parecem ter encontrado eco em
alguns segmentos de jovens.

As mensagens que seriam mais suscetiveis de levar os inquiridos a pensar duas vezes antes
de utilizarem, reproduzirem, descarregarem ou transferirem em continuo contetdos a partir
de uma fonte ilegal foram o risco de o0 seu computador ou dispositivo ser infetado por virus
ou malware (53 %), o risco de roubo dos seus dados do cartdo de crédito (49 %), ou a
possibilidade de serem alvo de sanc¢des (36 %). As mensagens que seriam mais suscetiveis
de dissuadir os jovens de adquirirem produtos de contrafacdo foram, de modo semelhante, o
risco de roubo dos seus dados do cartdo de crédito (43 %), seguido da falta de garantias dos
produtos de contrafacdo (34 %), o risco de virus ou malware informaticos (34 %) e a
possibilidade de sofrer efeitos nocivos para a saude (31 %). Em relagéo a alguns segmentos
de inquiridos que compraram contrafacbes — sobretudo os de nivel de educacdo mais
elevado —, as mensagens sobre impactos sociais ou ambientais negativos também
pareceram encontrar algum eco (e, de facto, estiveram igualmente entre as razdes
apresentadas por outros inquiridos para ndo terem adquirido contrafacdes).



